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I. Pengantar 

 

Kepada Yth.  

 

Konsumen Pizza Hut Summarecon Mall Bekasi 

Di Bekasi 

 

Assalamualaikum Wr. Wb  

  Saudara/i dalam rangka menyelesaikan skripsi pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya (UBJ) Bekasi Utara, maka dalam 

kesempatan ini, perkenankan saya memperkenalkan diri:  

Nama : Rany Megawati  

Npm : 201510325046 

Jurusan : Ekonomi Manajemen  

  Pada saat ini sedang mengadakan penelitian perihal “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga dan Citra Merk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Restoran Pizza Hut 

Summarecon Mall Bekasi” Untuk itu dengan segala kerendahan hati memohon kepada 

Saudara/i agar dapat meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini dengan sebenar-

benarnya.  

  Manfaat dari pengisian kuesioner ini tidak hanya membantu diri saya pribadi dalam 

penyelesaian penelitian, namun juga dapat menjadi masukan untuk pihak yang berkepentingan 

dan masyarakat umum yang terkait dengan masalah kualitas pelayanan, harga dan citra merk 

yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk pizza hut. 

  Demikian penjelasan Saya, atas segala bantuan dan perhatiannya, Saya ucapkan 

terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb  

            

           Hormat Saya  

           Peneliti,  

 

 

 

 

 

           Rany Megawati  

           Npm: 2015103204 
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II. Data Responden      No :… (diisi peneliti) 

A.  Nama   : 

 

B. Jenis Kelamin :           Laki – laki        Perempuan 

 

C. Usia   :          < 20 tahun   21- 30 tahun 

     31 – 40 tahun   > 40 tahun  

 

D. Pekerjaan  : Pelajar   Karyawan Swasta 

     Mahasiswa/i    Wiraswasta 

     Ibu Rumah Tangga  Lainnya  

 

E. Pendapatan   :  < Rp. 1.000.000,00/Bulan    

     Rp.1.000.000,00 – Rp.5.000.000,00/Bulan 

     Rp.6.000.000,00 – Rp.10.000.000,00/Bulan   

 

III. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dengan hormat kesediaan bapak/ ibu/ sdr untuk menjawab pernyataan 

di bawah ini 
 

2. Setiap pertanyaan pilihan salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

keaadaan 
 

Bapak/Ibu, lalu bubuhkan tanda “Check list” (√) pada kolom yang tersedia 
 

3. Keterangan pilihan: 

 

Simbol Keterangan Nilai/Bobot 

   

SS Sangat Setuju 5 
   

S Setuju 4 
   

N Netral 3 
   

TS Tidak Setuju 2 
   

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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  BUTIR-BUTIR PERNYATAAN 

 

  KUALITAS PELAYANAN (X1)       

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Kebersihan  tempat Pizza Hut Summarecon Mall 

Bekasi selalu terjaga dengan baik seperti 

kebersihan tempat dan  kebersihan alat makan 

          

2 
Karyawan Pizza Hut Summarecon Mall Bekasi 

selalu bersikap ramah dan sopan  
        

3 

Karyawan Pizza Hut Summarecon Mall Bekasi 

memberikan penjelasan kepada setiap konsumen 

yang datang mengenai produk pizza           

4 

Karyawan Pizza Hut Summarecon Mall Bekasi 

selalu memahami kebutuhan konsumen dan 

merespon setiap keluhan konsumen       

5 

Pelayanan Pizza Hut Summarecon Mall Bekasi 

dinilai selalu cepat, siap dan tanggap dalam 

memberikan layanan kepada konsumen        

6 

Pizza Hut Summarecon Mall Bekasi menyediakan 

jaminan ganti rugi jika produk dan pelayanan 

yang diberikan tidak sesuai dengan yang 

diharapkan           

7 
Service center Pizza Hut Indonesia mudah 

dihubungi      
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  BUTIR-BUTIR PERNYATAAN 

 

  HARGA (X2)       

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Harga produk Pizza Hut sesuai dengan 

kemampuan daya beli saya 
          

2 
Harga produk Pizza Hut sesuai dengan kualitas 

produk yang dihasilkan 
          

3 

Pizza Hut memberikan potongan harga/diskon 

pada pesanan bawa pulang (Take Away) ataupun 

santap dalam restoran (Dine In) 

     

4 
Harga produk Pizza Hut kompetitif atau bersaing 

dengan harga makanan fast food lainnya 
 

        

5 
Harga produk Pizza Hut dapat diketegorikan 

masih wajar (realistis).           

6 
Harga sesuai dengan kualitas produk dan 

maanfaat Pizza Hut      

7 Harga yang bervariasi di setiap produk Pizza Hut      
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   BUTIR-BUTIR PERNYATAAN 

 

  CITRA MERK (X3)       

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Produk Pizza Hut merupakan produk dengan 

merek yang ternama dan telah lama dikenal oleh 

konsumen. 

          

2 
Produk Pizza Hut memiliki citra atau image 

merek yang kuat 
          

3 
Produk Pizza Hut memberikan kesan positif 

kepada konsumen 
 

        

4 
Produk Pizza Hut dikembangkan di pabrik yang 

berteknologi tinggi           

5 
Merk Pizza Hut mempunyai ciri khas di setiap 

produk      

6 Merk Pizza Hut mudah di ucapkan 
     

7 
Harapan konsumen pada produk dan layanan 

terpenuhi      
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  BUTIR-BUTIR PERNYATAAN 

 

  KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)       

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Saya membutuhkan produk Pizza Hut sebagai 

menu santapan saya 
          

2 

Sebelum membeli Saya mencari informasi yang 

berkaitan dengan harga, promo, dan produk-

produk yang ditawarkan oleh Pizza Hut 

          

3 

Saya melakukan perbandingan terhadap 

makanan fast food lainnnya dan menyeleksi 

terlebih dahulu sebelum saya memutuskan untuk 

membeli produk Pizza Hut 

     

4 
Saya merasa puas setelah membeli produk Pizza 

Hut dan akan membeli kembali dilain waktu 
 

        

5 
Saya sebagai konsumen memiliki minat yang 

tinggi untuk membeli produk Pizza Hut           

6 

Anda sebagai konsumen ingin membeli produk 

Pizza Hut karena adanya perasaan puas pada 

produk tersebut 
     

7 
Anda sebagai konsumen memiliki keinginan 

yang kuat untuk membeli produk Pizza Hut 
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LAMPIRAN HASIL UJI SPSS 

A. UJI VALIDITAS 

 

KUALITAS 

PELAYANAN 

INDIKATOR KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation .690** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation .586** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation .539** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation .582** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation .449** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation .720** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation .655** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 100 
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 HARGA 

INDIKATOR 

HARGA 

Pearson Correlation .581** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

HARGA 

Pearson Correlation .670** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

HARGA 

Pearson Correlation .588** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

HARGA 

Pearson Correlation .719** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

HARGA 

Pearson Correlation .646** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

HARGA 

Pearson Correlation .610** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

HARGA 

Pearson Correlation .477** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

HARGA Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 CITRA MERK 

INDIKATOR CITRA 

MERK 

Pearson Correlation .763** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR CITRA 

MERK 

Pearson Correlation .757** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR CITRA 

MERK 

Pearson Correlation .715** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR CITRA 

MERK 

Pearson Correlation .803** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR CITRA 

MERK 

Pearson Correlation .774** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR CITRA 

MERK 

Pearson Correlation .497** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR CITRA 

MERK 

Pearson Correlation .775** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

CITRA MERK Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

INDIKATOR 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation .491** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation .511** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation .529** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation .467** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation .580** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation .449** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

INDIKATOR 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation .425** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 100 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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B. UJI RELIABILITAS 

KUALITAS PELAYANAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.682 7 

 

HARGA 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.724 7 

 

CITRA  MERK 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 7 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.689 8 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kualitas..., Rany Megawati, Fakultas Ekonomi 2019



C. UJI DESKRIPTIF STATISTIK 

 

Statistics 

 

KUALITAS 

PELAYANAN HARGA 

CITRA 

MERK 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 28.02 30.76 28.30 30.42 

Median 28.00 31.00 28.00 30.50 

Mode 28 28a 28 30a 

Std. Deviation 2.954 2.375 3.512 1.939 

Minimum 20 26 21 25 

Maximum 35 35 35 35 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

D. UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.55366598 

Most Extreme Differences Absolute .064 

Positive .044 

Negative -.064 

Test Statistic .064 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Pengaruh Kualitas..., Rany Megawati, Fakultas Ekonomi 2019



c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

E. UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

1 (Constant) 21.645 2.811   

KUALITAS 

PELAYANAN 
-.164 .054 .992 1.008 

HARGA .455 .067 .995 1.006 

CITRA MERK -.022 .045 .990 1.010 
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a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

F. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

G. UJI REGRESI BERGANDA  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.645 2.811  7.701 .000 

KUALITAS 

PELAYANAN 
-.164 .054 -.250 -3.040 .003 

HARGA .455 .067 .557 6.790 .000 

CITRA MERK -.022 .045 -.040 -.482 .631 
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a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

H. UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .599a .358 .338 1.578 

a. Predictors: (Constant), CITRA MERK, HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

I. Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.645 2.811  7.701 .000 

KUALITAS 

PELAYANAN 
-.164 .054 -.250 -3.040 .003 

HARGA .455 .067 .557 6.790 .000 

CITRA MERK -.022 .045 -.040 -.482 .631 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

 

 

 

Pengaruh Kualitas..., Rany Megawati, Fakultas Ekonomi 2019



J. Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 133.386 3 44.462 17.861 .000b 

Residual 238.974 96 2.489   

Total 372.360 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), CITRA MERK, HARGA, KUALITAS PELAYANAN 
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