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ABSTRAK  

 Penyelesaian kasus perceraian di pengadilan tentunya membutuhkan 

bantuan hukum dari pengacara atau penasihat hukum. Untuk proses 

pendampingan tersebut pengacara dengan klien harus saling terbuka sehingga 

dibutuhkan komunikasi yang baik antara pengacara dan klien. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengalaman komunikasi pengacara 

dengan klien pada kantor hukum RPS & Partners dan untuk mengetahui 

bagaimana upaya pengacara kantor hukum RPS & Partners dalam membangun 

interpersonal trust kepada klien.  

 Konsep yang digunakan pada penelitian ini yaitu Pengalaman Komunikasi 

Menurut Yadani (2017) dan Interpersonal Trust menurut Rottenberg (2010) 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode fenomenologi dengan 

jenis penelitian kualitatif. Peneliti menggunakan teknik wawancara mendalam 

dengan tiga informan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman 

komunikasi pengacara pada kantor hukum Redol Panjaitan-Sitepu & Partners 

dikategorikan dua pengalaman yaitu pengalaman komunikasi positif dan 

pengalaman komunikasi negatif yang didasari dengan sebuah interaksi, makna, 

simbol.  

 Ketiga komponen tersebut memiliki dampak positif dan negatif yaitu 

berupa kepatuhan, sanggahan, kesopanan, dan interaksi pengacara mendapatkan 

respon yang baik dari klien sehingga memiliki positif dimana timbulnya 

keakraban dan negatif yaitu klien memberikan respon yang kurang efektif. Dan 

untuk membangun interpersonal trust sehingga pengacara kantor hukum RPS & 

Partners membangun kepercayaan klien dengan tiga perspektif yaitu keterandalan, 

kejujuran, dan mengelola emosi.  

Kata Kunci : Kasus Perceraian, Pengacara, kantor hukum RPS & Partners 

Pengalaman Komunikasi, Interpersonal Trust. 
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 ABSTRACT 

 

 Settlement of divorce cases in court certainly requires legal assistance 

from lawyers or legal counsel. For the mentoring process, lawyers and clients 

must be open to each other so that good communication between lawyers and 

clients is needed. This study aims to find out how the experience of lawyer 

communication with clients at RPS &; Partners law office and to find out how 

RPS &; Partners law office lawyers' efforts in building interpersonal trust to 

clients.  

 The concepts used in this study are Communication Experience According 

to Yadani (2017) and Interpersonal Trust according to Rottenberg (2010) the 

method used in this study is phenomenological method with qualitative research 

type. Researchers used in-depth interview techniques with three informants. The 

results of this study show that the communication experience of lawyers at Redol 

Panjaitan-Sitepu & Partners law office is categorized into two experiences, 

namely positive communication experience and negative communication 

experience based on an interaction, meaning, symbol.  

 These three components have a positive and negative impact, namely in 

the form of compliance, rebuttal, politeness, and interaction, lawyers get a good 

response from clients so that they have positive where familiarity arises and 

negative, namely clients give less effective responses. And to build interpersonal 

trust so that RPS & Partners law office lawyers build client trust with three 

perspectives, namely reliability, honesty, and managing emotions 

 

Keywords : Divorce Case, Lawyer, Law Office Redol Panjaitan-Sitepu & 

Partners Experience Communication, Interpersonal Trust 
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