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ABSTRAK 

Fenomena thrift juga sedang berkembang. muncul sejak lama di Indonesia, 

namun baru menjadi tren yang sedang ramai dan diminati banyak orang 

terutama di kalangan para milenial karena banyaknya influencer di sosial 

media yang melakukan kegiatan ini. Instagram menjadi media sosial yang 

memberikan wadah bagi para penjual online dalam menjual dan memasarkan 

produknya.  

Strategi pemasaran merupakan salah satu cara dalam mengenalkan produk 

kepada pelanggan, dan hal ini menjadi penting karena akan berhubungan 

dengan penjualan yang akan dicapai oleh perusahaan. Instagram termasuk 

salah satu media yang paling sering digunakan untuk mengiklankan maupun 

memasarkan sebuah produk yang dijual.  

Maka dari itu berdasarkan hal yang telah dipaparkan di atas, maka peneliti 

bermaksud untuk melakukan penelitian yang berjudul “Peran Media Sosial 

Instagram Dalam Meningkatkan Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Toko 

Scb (Second Bekasi)” Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif.  

Peran media sosial instagram dalam meningkatkan strategi pemasaran 

pada Toko SCB sangat berperan dan berpengaruh, bisa di katakan cukup 

relevan sebagai wadah untuk mendongkrak pemasaran yang di lakukan pada 

Toko SCB, namun dari semua point yang ada pada marketing mix 7P tersebut 

tidak semuanya di jalankan oleh Toko SCB dalam meningkatkan 

pemasarannya pada media sosial intsagram. 

Strategi pemasaran yang di lakukan oleh Toko SCB pada akun media 

sosial instagramnya dalam meningkatkan pemasaran melalui media sosial 

instagram dari hasil pembahasan dapat di tarik kesimpulan, adanya fitur-fitur 

instagram yang di manfaatkan oleh Toko SCB bisa di katakan sangat 

mensupport dalam meningkatkan strategi pemasarannya. 

Kata Kunci: Instagram, Strategi Komunikasi Pemasaran, Marketing Mix 7P 
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ABSTRACT 

The thrift phenomenon is also developing. appeared for a long time in 

Indonesia, but has recently become a trend that is currently busy and in great 

demand by many people, especially among millennials because there are many 

influencers on social media who carry out this activity. Instagram is a social 

media that provides a place for online sellers to sell and market their products. 

Marketing strategy is one way of introducing products to customers, and 

this is important because it will relate to the sales that will be achieved by the 

company. Instagram is one of the media most often used to advertise or market 

a product that is being sold. 

Therefore, based on what has been described above, the researcher 

intends to conduct a study entitled "The Role of Instagram Social Media in 

Improving Marketing Communication Strategies at Scb (Second Bekasi) 

Stores" Bekasi City. This study uses a type of qualitative research. Qualitative 

research. In this study, researchers used a qualitative descriptive research 

method. The method is an orderly way used to carry out a job in order to 

achieve what is desired. 

The role of Instagram social media in improving the marketing strategy at 

the SCB Store is very instrumental and influential, it can be said that it is quite 

relevant as a forum to boost marketing carried out at the SCB Store, but from 

all the points in the 7P marketing mix, not all of them are carried out by the 

Store. SCB in increasing its marketing on social media intsagram. 

From the results of the discussion, it can be concluded that the Instagram 

features utilized by SCB Stores can be said to be very supportive in improving 

their marketing strategy. 

Keywords: Instagram, Marketing Communication Strategy, Marketing Mix 7P 
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