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ABSTRAK 
 

Devi Sulasyati. 201910415349. Komunikasi Pemasaran Pada Matahari 

Departemen Store Melalui Media Sosial Instagram 

@Shopntalk_Matahari_Metmall_bks. 

Perkembangan bisnis Fashion di Indonesia semakin berkembang seiring 

dengan kemajuannya media sosial pada saat ini. Seiring perkembangan media sosial 

khususnya instagram, banyak digunakan sebagai bisnis online yang dilakukan oleh 

masyarakat. Banyak perusahaan yang memanfaatkan aplikasi instagram sebagai 

alat pemasaran dari produknya Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

komunikasi pemasaran pada Matahari departemen store melalui media sosial 

Instagram @Shopntalk_matahari_metmal_bks. Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian deskriptif kualitatif. Penentuan lokasi penelitian dilakukan secara 

purposive, dimana didasarkan atas pertimbangan-pertimbangan tertentu. Penelitian 

ini menggunakan  teknik penentuan informan yaitu dengan menggunakan teknik 

purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah dengan cara pengumpulan data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data primer dengan cara wawancara dan observasi. Sedangkan teknik 

pengumpulan data sekunder dengan cara dokumentasi. Keabsahan data pada 

penelitian kualitatif ini dilakukan dengan teknik triangulasi sumber data. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Matahari metropolitan Bekasi 

melakukan pemasaran melalui media sosial Instagram dengan menggunakan 

konsep 7P yang dimana Konsep penelitian ini 7P (Product, Price, Promotion, Place, 

People. Process, Physical Evidance) ini lebih detail untuk melakukan komunikasi 

pemasaran pada media sosial Instagram @Shopntalk_matahari_metmall_bks. 

Dalam komunikasi Matahari juga ditemukan faktor pendukung Faktor 

pendukungnya adalah adanya fitur-fitur Instagram yang beragam, produk matahari 

yang berkualitas, cakupan promosi yang luas, dan efisiensi postingan Instagram 

yang dapat dibagikan ke media sosial lain. Adapun efektivitas penggunaan 

Instagram pada pemasaran produk Matahari dibuktikan dengan peningkatan omzet 

penjualan setiap tahunnya. 

 Kata kunci : komunikasi pemasaran, 7P, Instagram, media sosial. 
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ABSTRACT 

Devi Sulasyati. 201910415349. Marketing Communication at Matahari 

Department Store Through Social Media Instagram 

@Shopntalk_Matahari_Metmall_bks. 

The development of the fashion business in Indonesia is growing along with the 

progress of social media at this time. Along with the development of social media, 

especially Instagram, it is widely used as an online business carried out by the 

community. Many companies use the Instagram application as a marketing tool for 

their products. This study aims to determine marketing communications at the 

Matahari department store through Instagram social media 

@Shopntalk_matahari_metmal_bks. This research is a type of qualitative 

descriptive research. The determination of the research location was carried out 

purposively, which was based on certain considerations. This research uses the 

technique of determining the informants by using a purposive sampling technique. 

The data collection technique used in this research is by collecting primary and 

secondary data. Primary data collection techniques by means of interviews and 

observation. While secondary data collection techniques by way of documentation. 

The validity of the data in this qualitative research was carried out using data 

source triangulation techniques. 

The results of this study indicate that Matahari Metropolitan Bekasi 

conducts marketing through Instagram social media using the 7P concept, where 

the 7P research concept (Product, Price, Promotion, Place, People. Process, 

Physical Evidence) is more detailed for conducting marketing communications on 

Instagram social media @Shopntalk_matahari_metmall_bks. In Matahari's 

communications, supporting factors were also found. The effectiveness of using 

Instagram in marketing Matahari products is evidenced by the increase in sales 

turnover every year. 

  Keywords: marketing communications, 7Ps, Instagram, social media.. 
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