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ABSTRAK 

Dhiya Najiyah 201810415292, Komunikasi Pemasaran Pada Akun @lashlashes 

Dalam Mempromosikan Jasa Eyelash Extension Melalui Media Sosial Instagram. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan akun Instagram sebagai 

media komunikasi pemasaran dalam peningkatan penggunaan jasa eyelash extension 

oleh @lashlashes_. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah penelitian 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Data yang diolah adalah ringkasan yang 

mempengaruhi media sosial terhadap perkembangan bisnis eyelash extension pada 

akun Instagram @lashlashes_, yang didapatkan dari hasil wawancara dari pemilik 

bisnis dibidang kecantikan ini. Teknik pengumpulan data yang dilakukan pada 

penelitian ini adalah In- depht Interview (wawancara mendalam), observasi, dan 

dokumentasi sedangkan teknik analisis data yang dilakukan pada penelitian ini 

melakukan reduksi data, penyajian data, serta penarikkan kesimpulan.  

Berdasarkan hasil wawancara beberapa responden dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran sangatlah penting bagi 

peningkatan penggunaan eyelash extension dalam pemasaran secara online khususnya 

usaha-usaha pada bidang kecantikkan. 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Instagram 
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ABSTRACT 

Dhiya Najiyah 201810425292 Marketing Communication on the @lashlashes_ 

Account in Promoting Eyelash Extension Services Through Instagram Social Media. 

This study aims to determine the role of Instagram accounts as marketing 

communication media in increasing the use of eyelash extension services by 

@lashlashes_. The type of research used in research is research with a qualitative 

descriptive approach. The processed data is a summary that influences social media 

on the development of the eyelash extension business on the Instagram account 

@lashlashes_, which is obtained from interviews with business owners in the beauty 

sector. Data collection techniques used in this study were In-depth Interviews (in-depth 

interviews), observation, and documentation while the data analysis techniques used 

in this study carried out data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

Based on the results of interviews with several respondents, it can be concluded 

that the use of Instagram as a marketing communication medium is very important for 

increasing the use of eyelash extensions in online marketing, especially efforts in the 

beauty sector. 

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Instagram 
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