
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Proses komunikasi yang dilakukan sebagai bagian dari kegiatan pemasaran disebut 

komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran adalah penawaran yang secara 

langsung atau tidak langsung berusaha untuk menginformasikan, membujuk, atau 

mengingatkan konsumen tentang produk atau merek yang kita jual. Didalam aspek 

kehidupan manusia komunikasi pemasaran sangat penting, kegiatan ini adalah kunci 

keberhasilan setiap usaha bisnis dengan memenangkan hati dan pikiran pelanggan. 

Pemasaran yang baik juga mengarah pada loyalitas pelanggan. 

Adanya kemajuan teknologi dan komunikasi yang sangat pesat membawa 

perubahan terhadap berbagai kehidupan manusia. Salah satunya adalah akses terhadap 

media, yang saat ini semakin bergeser menjadi sebuah kebutuhan primer individu. 

Khususnya teknologi informasi berbasis jejaring sosial yang banyak digunakan untuk 

pertumbuhan bisnis yang sedang berjalan. Kehadiran media digital mempertegas 

kebutuhan tersebut karena membuat informasi menjadi terbuka, mudah dicari dan 

mudah didapatkan. 

Pemasaran melalui media sosial ini disebut social media marketing. Social media 

marketing merupakan upaya pemasaran yang menggunakan media sosial sebagai 

salurannya, seperti Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp, dan lain-lain. Media 

sosial merupakan alat promosi yang dapat diakses oleh siapa saja, sehingga jaringan 

promosi bisa lebih luas.  

Media sosial seperti yang disebutkan sebelumnya dapat memberikan kontribusi 

besar bagi pelaku usaha sebagai media promosi dibandingkan dengan menggunakan 

media konvensional. Media konvensional dapat membantu secara global dan cepat, 

tetapi hal ini membuat biaya yang dikeluarkan untuk promosi lebih mahal sedangkan 

media sosial tidak. Media sosial dapat lebih luas menjangkau area pemasaran dengan 

harga yang lebih murah.  
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Media sosial merupakan salah satu metode pemasaaran yang bisa digunakan untuk 

meningkatkan popularitas bisnis. Dengan strategi yang tepat, pengenalan merek bisa 

menjadi lebih baik jika diiringi dengan kualitas konten yang layak. Adanya promosi 

yang dilakukan di media sosial memungkinkan para penjual untuk menawarkan dengan 

mudah barang atau jasa yang ditawarkan oleh mereka, dan mudah untuk berinteraksi 

dengan para konsumen, meningkatkan brand awareness, dan mendapatkan umpan 

balik dari konsumen.  

Media sosial sejak kelahirannya menjadi cerita baru. Dapat disimpulkan  bahwa  

media  sosial yaitu  sebuah  medium  di  internet  yang memungkinkan    penggunanya 

untuk merepresentasikan  diri  dan  melakukan interaksi,  bekerjasama,  berbagi,  

komunikasi dengan pengguna lain dan membentuk ikatan  sosial secara virtual 

(Nasrullah, 2015:11).  

Perkembangan media sosial menjadi proses kemajuan komunikasi digital, dengan 

adanya berbagai macam jenis media sosial sebagai alat komunikasi baru membuat 

pengguna lebih mudah mengakses informasi dari seluruh dunia secara reial time. IMeidia 

sosial diguinakan seibagai alat promosi kareina meimiliki reispon seicara langsuing deingan 

konsuimein. Hal ini meimbuiat peilakui uisaha meingeinal konsuimeinnya leibih deikat  

Salah satui meidia sosial yang masih seiring diguinakan pada saat ini adalah 

Instagram. Instagram meiruipakan salah satui meidia sosial yang diguinakan seibagian 

orang uintuik beirkomuinikasi. instagram juiga beirfuingsi seibagai sarana uintuik 

meinguinggah dan beirbagi foto mauipuin videio keipada peingguina lainnya. Kareina gambar 

yang Anda lihat meilaluii aplikasi sangat meinarik.  

Anak muida seiring meimbeili apa yang meireika inginkan meilaluii fituir Instagram-nya 

kareina meilihat foto Instagram meindorong konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian. 

Peimbisnis dapat meimbagikan foto meireika di meidia sosial, seihingga tidak hanya orang 

yang meingguinakan Instagram yang dapat meilihatnya. Instagram teilah meinjadi 

feinomeina teirseindiri di kalangan peingguina meidia sosial, khuisuisnya reimaja. 
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     Gambar 1.1 Peingguinaan Inteirneit Di Indonesia 

Suimbeir :www.apjii.or.id 

Dalam laporan Asosiasi Peineitrasi Jasa Inteirneit Indoneisia (APJII) meineimuikan 

bahwa pada tahuin 2021 teirdapat 272.682.600 peinduiduik  deingan 210.026.769 juimlah 

peinduiduik yang teirkoneiksi inteirneit. Dilihat dari tahuin 2019-2020 peingguina inteirneit di 

Indoneisia meincapai 73,70%, namuin pada tahuin 2021-2022 peiningkatan preiseintasei 

peineitrasi inteirrneit di Indoneisia meincapai 77,02%. Beirdasarkan data di atas 

meinuinjuikan bahwa banyaknya masyarakat Indoneisia meimanfaatkan inteirneit uintuik 

beirbagai macam keipeirluian saah satuinya dimanfaatkan oleih para peinguisaha. 

 

Gambar 1.2 Pengguna Instagram 

Suimbeir : www.wearesocial.com 

Dari gambar di atas meinjeilaskan bahwa Instagram beirada di uiruitan kei-4 meincapai 

4.50% seihingga meidia sosial ini meiruipakan meidia yang seiring diguinakan oleih 
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masyarakat saat ini. Seipeirti meidia sosial lain, Instagram meiruipakan teimpat 

beirteimuinya para peingguina inteirneit seicara onlinei. Instagram meiruipakan salah satui 

contoh meidia yang lazim di meidia sosial, di mana peirsaingan bisnis seimakin keitat. 

Awalnya, Instagram meiruipakan aplikasi uintuik beirbagi foto dan videio jangka 

peindeik. Namuin, fituir ini meinjadi teimpat yang strateigis bagi para peinguisaha uintuik 

meimpromosikan bisnisnya. Hal ini dikareinakan banyak peingguina inteirneit yang muilai 

meimiliki akuin Instagram.  

Seipeirti akuin @lashlasheis_ yang meiruipakan salah satui uisaha dibidang keicantikan 

yang meinyeidiakan jasa eiyeilash eixteinsion ataui pasang builui mata palsui. Peingguinaan 

eiyeilash eixteinsion sangat diminati kauim wanita, hal ini dikareinakan dianggap praktis 

tanpa haruis meingguinakan maskara atauipuin builui mata palsui leipas pasang. Seimakin 

banyak yang minat meimbuika uisaha ini, maka para peimilik jasa eiyeilash eixteinsion 

beirsaing seicara keitat deimi meimikat hati konsuimeinnya. Hal ini teirbuikti dari banyaknya 

jasa eiyeilash eixteinsion teiruitama dikota-kota beisar. 

Lashlasheis didirikan oleih Wiruilly Oktaviani Rachman pada 2 Oktober 2017 

didaeirah Villa Nuisa Indah, Beikasi dan meimiliki juimlah followeirs seibanyak 5.776. 

Lashlasheis meinyeidiakan beirbagai jeinis eiyeilash eixteinsion dan banyak dikuinjuingi oleih 

peilanggan seitiap harinya kareina harga yang teirjangkaui, jeinis eiyeilash eixteinsion yang 

beirvariasi, dan hasil yang meimuiaskan peilanggan. 

 Setiap hari-hari tertentu lashlashes selalu mengadakan promo misalnya seperti 

promo paket untuk 2 orang, paket untuk 3 treatment dengan harga lebih murah dan 

masih banyak lagi. Hal itu dilakukan untuk memikat kostumer agar menarik dan 

penasaran ingin mencobanya. Seihingga banyak anak reimaja hingga orang deiwasa yang 

meimilih meilakuikan eiyeilash eixteinsion diteimpat ini. Beirikuit adalah tampilan dari akuin 

Instagram @lashlasheis_: 
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Gambar 1 3 Instagram @lashlashes_ 

Sumber : Instagram @lashlashes_ (2023) 

Sarana komuinikasi peimasaran diguinakan kareina dapat meimbeirikan informasi 

seicara langsuing ataui tidak langsuing deingan tuijuian meimbeirikan informasi, meimbuijuik, 

ataui meingingatkan konsuimein teintang produik lashlasheis. Pada peirkeimbangan zaman 

saat ini, banyak uisaha yang seijeinis juiga, kareina uisaha ini deingan tuijuian meimbeirikan 

treiatmeint keipada peilanggan, khuisuisnya wanita deingan meimbeirikan peirawatan keipada 

builui mata deingan tuijuian uintuik teirlihat leibih modis dan meinarik. Hal ini sangat beirguina 

keipada wanita diseitiap kalangan uintuik meiningkatkan keipeircayaan dirinya dalam 

beiraktivitas. Ditambah lagi deingan banyak peisaingnya yang seijeinis deingan 

meimbeirikan beirbagai peinawaran mauipuin promosi, seihingga uisaha ini meingalami 

peirsaingan bisnis yang keitat.  

Berdasarkan hasil observasi peneliti di wilayah Villa Nusa Indah terdapat beberapa 

tempat eyelash extension, namun memiliki perbedaan. Seperti pada tempat eyelash 

extension haylimlashes terlihat bahwa kurang aktif di Instagram untuk melakukan 

pemasarannya. Lalu kemudian pada tempat eyelash extension lushlylash_bydwianti 

sama seperti tempat pertama karena pemasaran yang dilakukan tidak efektif dan 
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kurangnya aktivitas pada akun tersebut, sehingga kurang memikat konsumen. 

Selanjutnya pada tempat eyelash extension eyesonyou.studio_ terdapat kesamaan 

karena aktif dalam menggunakan media sosial Instagram, tetapi dalam pemasarannya 

kurang memikat para konsumennya juga.  

Seihingga sarana komuinikasi peimasaran sangat dipeirluikan uintuik meinjangkaui 

beirbagai kalangan uintuik meimbeirikan informasi teirkait uisaha sampai meingingatkan 

konsuimein teirhadap produik di lashlasheis. 

Meinuiruit hasil wawancara peindahuilui peinuilis deingan Wiruilly, stuidio keicantikan ini 

beirkeimbang peisat seitiap tahuin. Beirikuit meiruipakan data peilanggan adalah: 

Tahuin Peiriodei Juimlah Konsuimein 

2017 2 Oktober – 31 Deiseimbeir 42 

2018 1 Januiari – 31 Deiseimbeir 216 

2019 1 Januiari – 31 Deiseimbeir 478 

2020 1 Januiari – 31 Deiseimbeir 527 

2021 1 Januiari – 31 Desember 1.146 

2022 1 Januari – 31 Desember 1.978. 

2023 1 Januari – 30 April 1.225 

Tabel 1.1 Jumlah Costumer @lashlashes_ Per Tahun 

Suimbeir : Wiruilly, Lashlasheis hasil wawancara 16 May 2023 

Reismi dibuika pada 2 Oktober 2017 juimlah konsuimein hingga 31 Deiseimbeir 2017 

meincapai angka 42 konsuimein. Keimuidian dari 1 Januiari 2018 hingga Deiseimbeir 2018 

lashlashes meimpeiroleih peilanggan seibanyak 216 konsuimein. Tabeil di atas 

meinuinjuikkan bahwa juimlah peilanggan lashlasheis tuimbuih seicara signifikan seitiap 

tahuinnya untuk meingguinakan jasa lashlasheis. Namuin, meinjeilang Ramadhan dan 

peirgantian tahuin meinjadi momein peiningkatan juimlah konsuimein di builan ini 

dibandingkan builan-builan lainnya. Wiruilly meingatakan pihaknya beirharap uintuik 

meilihat peirtuimbuihan peilanggan yang konsistein dari builan kei builan pada tahuin 2023 

dan seiteiruisnya. Lashlasheis cuikuip aktif dalam keigiatan peimbuiatan iklan ataui promosi 
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di Instagram. Dari beirbagai macam meidia sosial yang ada, lashlasheis hanya 

meingguinakan Instagram dalam meimpromosikan jasanya.  

Dari latar beilakang yang ada, hal ini meinjadi meinarik uintuik diteiliti jika dilihat 

peingguinaan promosi meingguinakan Instagram. Namuin pada peingguinaanya beiluim bisa 

dipastikan Instagram mampui dan dapat meimbeirikan manfaat seibagai seibuiah sarana 

uintuik meinjadi teimpat promosi dalam peingguinaan jasa yang baik bagi lashlasheis.  

Beirdasarkan kondisi yang suidah dijeilaskan hal teirseibuiat meinjadi meinarik uintuik 

dikaji leibih lanjuit oleih peineiliti deingan juiduil “Komunikasi Pemasaran Pada Akun 

@lashlashes_ Dalam Mempromosikan Jasa Eyelash Extention Melalui Media 

Sosial Instagram”. 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan fokus penelitian maka pertanyaan penelitian adalah : Bagaimana 

”Komunikasi Pemasaran Pada Akun @lashlashes_ Dalam Mempromosikan Jasa 

Eyelash Extention Melalui Media Sosial Instagram”. 

1.3 Fokus Penelitian 

Beirdasarkan latar beilakang di atas maka fokuis peineilitian adalah tentang: 

“Komunikasi Pemasaran Pada Akun @lashlashes_ Dalam Mempromosikan Jasa 

Eyelash Extention Melalui Media Sosial Instagram”. 

1.4  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang harus dicapai yakni untuk mengetahui Komunikasi Pemasaran 

Pada Akun @lashlashes_ Dalam Mempromosikan Jasa Eyelash Extention Melalui 

Media Sosial Instagram. 

1.5  Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritis  

Uintuik dapat meingimpleimeintasikan ilmui yang suidah didapat peinuilis seilama 

meilakuikan peineilitian seibagai mahasiswi Fakuiltas Ilmui Komuinikasi Uiniveirsitas 
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Bhayangkara Jakarta Raya deingan meimpeirluias peimahaman peingguinaan meidia sosial 

khuisuisnya dalam meimpromosikan peingguinaan jasa. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Meilaluii peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan masuikan keipada 

masyarakat khuisuisnya dalam peingguinaan meidia sosial seibagai meidia promosi 

seihingga dapat meimanfaatkan meidia sosial Instagram deingan maksimal dan juiga 

dapat meinjadi seibuiah reifeireinsi bagi peineilitian seilanjuitnya. 
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