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ABSTRAK 

 Dimas Arya Hadi Syahputra 201901415037. Pola Komunikasi 

Interpersonal Barista Pekpok Coffee Kepada Pelanggan. 

Penelitian ini membahas mengenai pola komunikasi interpersonal antara barista 

pekpok coffee dengan pelanggan saat berada di kedai kopi. Dalam penelitian yang 

dilakukan, penulis ingin mengetahui bagaimana pola komunikasi yang dilakukan 

oleh barista kepada pelanggan. Penulis ingin mengkaji kegiatan komunikasi yang 

dilakukan barista kepada pelanggan nya ketika sedang lagi berada di kedai kopi. 

Apakah hal tersebut bisa mengganggu kenyamananan dari barista maupun 

pelanggan nya atau tidak. Metode dari penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dan metode penelitian nya ini deksriptif kualitatif serta teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Hasil penelitian ini menuju kepada pola komunikasi dua arah yang 

mana komunikator dan komunikan dapat saling berinteraksi lebih dalam lagi 

mengenai dunia kopi 

 

 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Barista, Pelanggan 

 

Pola komunikasi.., Dimas Arya Hadi Syahputra, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



       

v 
 

ABSTRACT 

Dimas Arya Hadi Syahputra 201901415037. Interpersonal Communication 

Patterns of Pekpok Coffee Baristas to Customers. 

This study discusses the interpersonal communication patterns between pekpok 

coffee baristas and customers while in a coffee shop. In the research conducted, 

the author wants to know how the communication patterns carried out by baristas 

to customers. The author wants to examine the communication activities carried 

out by baristas to their customers when they are in a coffee shop. Whether it can 

interfere with the comfort of the barista and his customers or not. The method of 

this research uses a qualitative approach and the research method is descriptive 

qualitative and data collection techniques carried out by interview, observation 

and documentation. The results of this study lead to a two-way communication 

pattern where communicators and communicants can interact with each other 

more deeply about the world of coffee. 
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