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ABSTRAK 

Dinda Putri Syarlina, 201910415430. Efektivitas Brand Ambassador NCT 127 

Pada Produk Skincare Nature Republic Di Kalangan Penggemar NCT Di Media 

Sosial Twitter. 

 

Berbagai macam cara dilakukan oleh sebuah brand untuk meningkatkan penjualan 

dan kesadaran pada brand yang telah mereka ciptakan. Penggunaan brand 

ambassador biasanya dijadikan sebagai salah satu cara untuk menarik perhatian 

pada konsumen. Nature Republic menjadi salah satu perusahaan yang 

menggunakan brand ambassador untuk menarik perhatian konsumen. Nature 

Republic menjadi salah satu produk kecantikan yang terkenal dikalangan pecinta 

produk kecantikan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adakah efektivitas 

dari penggunaan brand ambassador NCT 127 terhadap produk skincare Nature 

Republic di kalangan para penggemar. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden di 

media sosial twitter yang merupakan followers akun @nctzenbase dengan skala 

likert. Hasil dari penelitian ini adalah brand ambassador NCT 127 terbukti efektif 

digunakan oleh Nature Republic dengan melihat nilai-nilai pada teori ViscCAP. 

Penelitian ini membuktikan bahwa indikator VisCAP yang paling efektif pada 

brand ambassador NCT 127 adalah nilai power (kekuatan). 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Brand ambassador, VisCAP, Produk Kecantikan 
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ABSTRACT 

Dinda Putri Syarlina, 201910415430. Effectiveness of NCT 127 Brand 

Ambassador on Nature Republic Skincare Products Among NCT Fans on Social 

Media Twitter. 

 

There are many ways that brands use to increase sales and awareness of the 

brands they create. Brand ambassadors commonly used as a way to attract 

consumer attention. Nature Republic is one company that uses brand ambassadors 

to attract consumer interest. Nature Republic is one of the famous beauty products 

among beauty product lovers. This study was conducted to determine whether there 

is an effectiveness of using NCT 127 brand ambassadors for Nature Republic 

skincare products among fans. This study uses descriptive quantitative methods by 

distributing the questionnaire to 100 respondents on social media Twitter which 

are followers of the @nctzenbase account with a Likert scale..The result of this 

study is that the NCT 127 brand ambassador is proven to be effectively used by 

Nature Republic by looking at the values in the ViscCAP theory. This study proves 

that the most effective VisCAP indicator on NCT 127 as a brand ambassador is the 

indicator power. 

 

Keyword : Effectiveness, Brand Ambassador, VisCAP, Beauty Product 
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