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ABSTRAK 

 

 
Dita Triawan 201810415260. Strategi Komunikasi Organisasi Satgas Relawan 

Bencana RW 29 Mustika Jaya Mutiara Gading Timur Kota Bekasi Dalam 

Penanggulangan Banjir Di Wilayah RW 29. 

Penelitian ini didasari tentang Strategi Komunikasi Organisasi Satgas Relawan 

Bencana RW 29 Mustika Jaya Mutiara Gading Timur Kota Bekasi Dalam 

Penanggulangan Banjir Di Wilayah RW 29. Karena bencana banjir di wilayah RW 

29 semakin bertambahnya tahun semakin berkurang, Dalam penelitian ini penulis 

tertarik untuk meneliti bagaimana stratgi komunikasi organisasi yang digunakan 

oleh satgas relawan banjir RW 29 dalam menanggulangi bencana banjir di wilayah 

RW 29. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

datanya wawancara, observasi dan dokumentasi serta mengaitkannya dengan teori 

Informasi Organisasi yang dikemukakan oleh Karl Weick pada tahun 1995. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa strategi komunikasi yang digunakan oleh satgas 

dengan cara menyajikan data berupa foto dan video yang akurat pada saat 

melakukan audiensi dengan dinas atau pihak terkait dan melibatkan pihak 

eksternal dan internal dalam melaksanakan program penanggulangan banjir.  

Kata Kunci: Bencana, Strategi Komunikasi, Satgas, Teori Informasi Organisasi
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ABSTRACT 

 

 

Dita Triawan 201810415260. Communication Strategy Of RW 29 

Mustika Jaya Mutiara Gading Timut Disaster Voulenteer Task Force 

Organization In Bekasi City In Flood Management In RW 29 Area 

This research is based on the Communication Strategi Of The RW 29 

Mustika Jaya Mutiara Gading Timur Disaster Voulenteer Task Force 

Organization In Bekasi City In Flood Management In RW 29 Area. 

Because of flood in RW 29 area it is decreasing over the years, In thus 

study, The author is interested in examining how the organizational 

communication strategy used by RW 29 flood voulenteer task force in 

tackling flood disasters in RW 29 area. This research uses qualitative 

methods with data collection techniques of interviews, observations 

and documentation and relates the to the theory of organizational 

information proposed by Karl Weick in 1995. The result showed that 

the communication strategy udes by the force was by presenting 

accurate data and involving external parties in relizing the flood 

management program. 

Keywords: Communication Strategy, Disaster, Organizational Information Theory, Task 

Force 
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