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ABSTRAK

Fajar Agam Kurniawan, 201910415212, Pengalaman Berbelanja Di

Aplikasi Tiktok ShopMelalui Fitur Live Shopping.

Aplikasi Tiktok Shop ini memberikan kemudahan bagi para konsumen

yang menggunakan aplikasi tersebut, seperti dengan melakukan live shopping dan

mencantumkan link produk pada tampilan disaat live atau didalam video.

Dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk mengeksplor pengalaman pengguna

fitur belanja online Tiktok Shop melalui live shopping dan mengeksplor

ketertarikan penggunaan fitur Tiktok Shop live shopping dari konsumen, sehingga

dapat membantu khalayak aktif pengguna aplikasi Tiktok Shop saat ini. Dalam

penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan

melakukan wawancara dan observasi terhadap pengguna Tiktok Shop melalui fitur

live shopping. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini sendiri dengan

merujuk pada live shopping yang dilakukan aplikasi Tiktok Shop kepada

pengalaman pengguna dari aplikasi tersebut.

Peneliti menggunakan konsep Polimedia yang memiliki beragam

pemaknaan, ragam pemaknaan tersebut berkembang secara paralel, dan terkadang

tidak berhubungan langsung satu sama lain sehingga penggunaan polimedia

seringkali memunculkan bias makna. Hasil analisis tersebut Tiktok Shop

memungkinkan ekonomi pelaku usaha dikembangkan setinggi mungkin untuk

Tiktok Shop menyediakan beragam jenis produk yang ditawarkan. keberagaman

produk yang ditawarkan oleh Tiktok Shop memiliki berbagai kategori meliputi

Gadget, Fashion, Produk Kecantikan, Alat Elektronik, Perlengkapan Rumah

Tangga, Buku dan Alat Musik. Dengan berbagai produk yang ditawarkan, Tiktok

Shop bertujuan untuk menciptakan minat beli para konsumen.

Kata kunci : Pengalaman Berbelanja, Tiktok Shop, Live Shopping
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ABSTRACT

Fajar Agam Kurniawan, 201910415212, Shopping Experience in the

Tiktok Shop Application Through the Live Shopping Feature.

This Tiktok Shop application makes it easy for consumers who use the

application, such as by doing live shopping and including product links on the

display when live or in the video. This research aims to explore the experience of

the Tiktok Shop online shopping feature user through live shopping and exploring

the use of the Tiktok Shop live shopping feature from consumers, so that it can

help the active audience of the Tiktok Shop application today. In this study the

author uses a qualitative descriptive research type by conducting interviews and

observation of Tiktok Shop users through live shopping features. The subject used

in this study itself refers to live shopping conducted by the Tiktok Shop application

to the user experience of the application.

This research uses the concept of Polimedia which has a variety of

meanings, the variety of meanings develop in parallel, and sometimes it is not

directly related to each other so that the use of Polimedia often raises the bias of

meaning. The results of the analysis of the Tiktok Shop allows the economy of

business actors to be developed as high as possible for Tiktok Shop to provide

various types of products offered. The diversity of products offered by Tiktok Shop

has various categories including gadgets, fashion, beauty products, electronic

devices, household equipment, books and musical instruments. With a variety of

products offered, Tiktok Shop aims to create consumer buying interest.

Keywords: Shopping Experience, Tiktok Shop, Live Shopping
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