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ABSTRAK 

 

Febrian Rizki Putra, 201910415400, Pemanfaatan E-commerce Lazada Sebagai 

Sarana Komunikasi Pemasaran Pada Toko Gula Aren Medivitama. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan e-

commerce di Lazada yang dilakukan oleh Toko Gula Aren Medivitama sebagai 

sarananya melakukan komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran dilihat 

dengan menggunakan konsep marketing mix 7P oleh Kotler yang meliputi Product, 

Price, Place, People, Promotion, Process, Physical Evidence.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian 

deskriptif, penulis menggunakan teknik pengumpulan data yang meliputi observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, data yang nantinya diperoleh penulis disajikan dan 

dianalisis dengan menggunakan triangulasi data. Berdasarkan hasil pengamatan 

yang diteliti penulis, penulis memfokuskan pada pemanfaatan e-commerce yang 

dilakukan Toko Gula Aren Medivitama dalam melakukan komunikasi pemasaran. 

Hasil penelitian ini menunjukkan dalam pemanfaatan e-commerce Lazada 

pada Toko Gula Aren Medivitama sebagai sarana komunikasi pemasaran 

ditemukan bahwa toko tersebut melakukan pemasaran seperti mengikuti event – 

event di Lazada yaitu Pay Day Campaign, 6.6 Campaign, dan Free Shipping, serta 

Toko Gula Aren Medivitama tidak hanya mengikuti event -event yang berlangsung 

tetapi juga menjadikan e-commerce Lazada sebagai brand imagenya berupa 

penampilan logo dan foto produk. Kesimpulan ditunjukkan oleh data bahwa event 

tersebut sangat efektif dalam meningkatkan penjualan serta meningkatkan 

pengunjung. Namun, seiringnya waktu, dalam 3 periode sejak tahun 2020, Toko 

Gula Aren Medivitama mengalami penurunan penjualan karena diketahui bahwa 

toko tersebut tidak memiliki target yang pasti selama 3 tahun kebelakang serta tidak 

melakukannya secara maksimal. 

Kata kunci : Komunikasi pemasaran, e-commerce, Lazada 

 

Pemanfaatan e-comerce.., Febrian Rizki Putra, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



v 
 

ABSTRAK 

 

Febrian Rizki Putra, 201910415400, Pemanfaatan E-commerce Lazada Sebagai 

Sarana Komunikasi Pemasaran Pada Toko Gula Aren Medivitama. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan e-

commerce di Lazada yang dilakukan oleh Toko Gula Aren Medivitama sebagai 

sarananya melakukan komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran dilihat 

dengan menggunakan konsep marketing mix 7P oleh Kotler yang meliputi Product, 

Price, Place, People, Promotion, Process, Physical Evidence.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian 

deskriptif, penulis menggunakan teknik pengumpulan data yang meliputi observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, data yang nantinya diperoleh penulis disajikan dan 

dianalisis dengan menggunakan triangulasi data. Berdasarkan hasil pengamatan 

yang diteliti penulis, penulis memfokuskan pada pemanfaatan e-commerce yang 

dilakukan Toko Gula Aren Medivitama dalam melakukan komunikasi pemasaran. 

Hasil penelitian ini menunjukkan dalam pemanfaatan e-commerce Lazada 

pada Toko Gula Aren Medivitama sebagai sarana komunikasi pemasaran 

ditemukan bahwa toko tersebut melakukan pemasaran seperti mengikuti event – 

event di Lazada yaitu Pay Day Campaign, 6.6 Campaign, dan Free Shipping, serta 

Toko Gula Aren Medivitama tidak hanya mengikuti event -event yang berlangsung 

tetapi juga menjadikan e-commerce Lazada sebagai brand imagenya berupa 

penampilan logo dan foto produk. Kesimpulan ditunjukkan oleh data bahwa event 

tersebut sangat efektif dalam meningkatkan penjualan serta meningkatkan 

pengunjung. Namun, seiringnya waktu, dalam 3 periode sejak tahun 2020, Toko 

Gula Aren Medivitama mengalami penurunan penjualan karena diketahui bahwa 

toko tersebut tidak memiliki target yang pasti selama 3 tahun kebelakang serta tidak 

melakukannya secara maksimal. 

Kata kunci : Komunikasi pemasaran, e-commerce, Lazada 

 

Pemanfaatan e-comerce.., Febrian Rizki Putra, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



vi 
 

ABSTRACT 

 

Febrian Rizki Putra, 201910415400, Utilization of Lazada E-commerce as a 

Marketing Communication Tool in Medivitama Aren Sugar Shop. 

This research aims to investigate how the utilization of e-commerce on 

Lazada is conducted by Medivitama Aren Sugar Shop as a means of marketing 

communication. Marketing communication is examined using the 7Ps marketing 

mix concept by Kotler, which includes Product, Price, Place, People, Promotion, 

Process, and Physical Evidence. 

This study adopts a qualitative approach with a descriptive research 

method. The author employs data collection techniques such as observation, 

interviews, and documentation. The data collected by the author are presented and 

analyzed using data triangulation. Based on the observed findings, the author 

focuses on the utilization of e-commerce by Medivitama Aren Sugar Shop in their 

marketing communication. 

The results of this study indicate that the utilization of Lazada e-commerce 

by Medivitama Aren Sugar Shop as a means of marketing communication reveals 

that the shop engages in marketing activities such as participating in Lazada's 

events, namely the Pay Day Campaign, 6.6 Campaign, and Free Shipping. The 

findings indicate that these events are highly effective in increasing sales and 

attracting visitors. However, over time, in the three periods since 2020, Medivitama 

Aren Sugar Shop experienced a decline in sales. The conclusion that the shop did 

not have a clear target for the past three years and did not fully maximize its efforts. 

Keywords: Marketing communication, e-commerce, Lazada. 
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