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ABSTRAK 

Feby Lutfiana, 201810415224, Komunikasi Pemasaran Online Shop Melalui 

Media Sosial Instagram Pada Akun @Belanjaduyu_. 

Pada penelitian ini, yang menjadi objek penelitian adalah salah satu online 

shop yang menjual produk kacamata di instagram yaitu Akun @Belanjaduyu_. 

@Belanjaduyu_ memulai usahanya pada tahun 2013 di instagram hingga saat ini 

pengikutnya sudah mencapai 310 Ribu dan sukses dengan penjualannya yang 

laris. Hal ini menjadi sesuatu yang menarik untuk diteliti, terutama cara 

Komunikasi Pemasaran yang dilakukan pada Instagram akun @Belanjaduyu_ ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi pemasaran dan mengetahui 

bauran promosi yang digunakan oleh @Belanjaduyu_ dalam meningkatkan 

penjualan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang hasilnya berbentuk 

data deskriptif. Teknik pengumpulan data didapatkan melalui wawancara, 

observasi serta dokumentasi. Wawancara dengan Rianna Tjandra selaku  owner 

dan pengelola akun @Belanjaduyu_ sebagai key informan dan 3 orang pengikut 

@Belanjaduyu_ sebagai informan pendukung. Validitas data dalam penelitian ini 

menggunakan triangulasi sumber data. Analisis data dalam penelitian kualitatif 

dilakukan secara interaktif dan terus-menerus, yang meliputi tiga hal yaitu: 

reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan. Komunikasi pemasaran 

yang dilakukan @Belanjaduyu menggunakan Bauran pemasaran 4P oleh Philip 

Kotler. Dari hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa mengapa akun 

@Belanjaduyu_ mempunyai banyak pengikut di instagramnya serta selalu laris 

terjual adalah karena pada Akun instagram online shop @Belanjaduyu_ sudah 

memenuhi apa yang dibutuhkan calon pelanggan seperti dalam pengembangan 

produk yang sesuai keinginan pelanggan, harga yang dapat dijangkau seluruh 

konsumen, memiliki tempat dan akses yang mudah dijangkau konsumen, dan 

yang terakhir melakukan promosi dengan melakukan beberapa cara seperti 

mengadakan diskon atau potongan harga, mengadakan giveaway serta 

mengendorse para selebgram.  

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial Instagram, Bauran Pemasaran 

4P. 
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ABSTRACT 

Feby Lutfiana, 201810415224, Online Shop Marketing Communication 

Through Instagram Social Media on the @Belanjaduyu_ Account. 

In this study, the object of research is an online shop that sells eyewear 

products on Instagram, namely the @Belanjaduyu_ account. @Belanjaduyu_ 

started his business in 2013 on Instagram until now his followers have reached 

310 thousand and are successful with selling them. This is something interesting 

to study, especially the way Marketing Communication is carried out on the 

@Belanjaduyu_ Instagram account. 

This study aims to determine marketing communications and determine the 

promotional mix used by @Belanjaduyu_ in increasing sales. This research is a 

qualitative research whose results are in the form of descriptive data. Data 

collection techniques obtained through interviews, observation and 

documentation. Interview with Rianna Tjandra as the owner and manager of the 

@Belanjaduyu_ account as a key informant and 3 followers of @Belanjaduyu_ as 

supporting informants. The validity of the data in this study uses triangulation of 

data sources. Data analysis in qualitative research is carried out interactively and 

continuously, which includes three things: data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. Marketing communications conducted by @Belanjaduyu 

use the 4P marketing mix by Philip Kotler. From the results of this study it can be 

seen that why the @Belanjaduyu_ account has many followers on its Instagram 

and is always selling well is because the @Belanjaduyu_ online shop Instagram 

account has fulfilled what prospective customers need, such as in product 

development according to customer wishes, prices that can be reached by all 

consumers, having a place and access that is easy for consumers to reach, and 

finally carrying out promotions by carrying out several ways such as holding 

discounts or price cuts, holding giveaways and endorsing celebrity programs. 

Keywords: Marketing Communication, Instagram Social Media, 4P Marketing 

Mix. 
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