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ABSTRAK 

Fergiawan Listianto. 201710415073.  Komunikasi Antarpersonal Customer 

Service Dalam Pelayanan Informasi Rumah Pada Customer PT. Propertindo Jaya 

Bersama 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  komunikasi antarpersonal customer 

service dalam pelayanan informasi rumah dan menganalisis faktor dalam 

mempengaruhi kepuasan bagi para customer yang memilih dan membeli hunian 

rumah dari PT. Propertindo Jaya Bersama. Penelitian ini menggunakan paradigma 

kontruktivisme dengan pendekatan kualitatif dan jenis metode penelitin deskriptif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Metode pemilihan sampel informan penelitian menggunakan metode 

purposive sampling. Menggunakan konsep komunikasi AIDA (Attention, Interest, 

Desire dan Action) untuk pendekatan kepada hasil wawancara. Asumsi dasar 

konsep AIDA menjelaskan tentang pemberian perhatian terhadap sesuatu, lalu 

menimbulkan ketertarikan terhadap sesuatu baik barang, jasa maupun rumah, 

kemudian timbul rasa ingin memiliki dan pada akhirnya mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membelinya. Hasil penelitian  komunikasi antarpersonal yang 

dilakukan customer service dalam pelayanan informasi rumah dipengaruhi oleh 

orientasi masyarakat yang ingin memiliki hunian rumah sesuai dengan harapan 

yang diinginkannya. 

 

Kata Kunci : Customer Service, Konsep Komunikasi AIDA, Komunikasi 

Antarpersonal, Pelayanan Informasi Rumah, Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACT 

Fergiawan Listianto. 201710415073. The Role of Customer Service Antarpersonal 

Communication in Home Information Services to Customers of PT. Propertindo 

Jaya Bersama 

This study aims to determine the role of antarpersonal communication in customer 

service in home information services and to analyze the factors influencing 

satisfaction for customers who choose and buy residential houses from PT. 

Propertindo Jaya Bersama. This study used the constructivism paradigm with a 

qualitative approach and a descriptive research method. Data collection 

techniques used interviews, observation, and documentation. The research 

informant sample selection method used purposive sampling method. Using the 

communication concept AIDA (Attention, Interest, Desire dan Action) to approach 

the interview results. The Concept of AIDA explains about giving attention to 

something, be it goods, services of houses, then a feeling of wanting to have it 

grows, ultimately influencing the costumer decision to buy it. The results of 

research on the role of antarpersonal communication carried out by customer 

service in home information services are influenced by the orientation of people 

who want to have a house according to the expectations they want. 

  
Keywords: Antarpersonal Communication, Consumer Satisfaction, Communication 

Concept AIDA, Customer Service, Home Information Service. 
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