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ABSTRAK 

 

Fina Angelina, 201910415355. Reaksi Penggemar Pada Ungggahan 

Pembatalan Konser Justice Word Tour 2022 di Indonesia Dalam Akun Fanbase 

Twitter @JustinbieberID. 

Reaksi merupakan bentuk ekspresi atau tanggapan seseorang atas 

terjadinya suatu peristiwa. Dalam penelitian ini, peristiwa yang terjadi adalah 

pembatalan konser tur musik dunia Justice World Tour 2022 di Indonesia. 

Penelitian ini berfokus pada bentuk reaksi yang disampaikan oleh penggemar 

dalam komentar di akun fanbase tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi serta mendeskripsikan bentuk reaksi para penggemar yang 

digambarkan oleh akun @JustinBieberID di Twitter, khususnya dalam 

menanggapi pemberitaan batal konser Justice World Tour 2022 di Indonesia. 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

dengan menggunakan analisis tematik pada komentar. Peneliti berhasil 

menganalisis 23 komentar yang telah dikualifikasikan sesuai batasan peneliti. 

Hasil penelitian menunjukan, bahwa reaksi yang ditemukan terbagi menjadi tiga 

kategori, yakni reaksi atas pemikiran kelompok yang ditunjukan dengan 

keselarasan pemikiran dan perasaan yang sama antar penggemar. Kedua ada 

reaksi atas tingkat emosional, dimana tingkat emosional yang terlihat yaitu 1). 

Memiliki rasa kecemasan, 2). Mudah menangis, 3). Ekstrovert dan mudah 

bercerita, 4). Antusias, dan 5). Tidak mudah marah, dan reaksi atas tindak tutur, 

dimana terdapat 1 bentuk tindak tutur langsung tidak literal dan 2 bentuk tindak 

tutur tidak langsung tidak literal. Kata-kata yang digunakan para penggemar 

dalam mencurahkan perasaannya tergambar pada kata “sedih”, “kecewa”, 

“perjuangan yang sia-sia”, bahkan berupa emoji seperti emoji menangis, emoji 

tersenyum sambil menangis, emoji patah hati, bahkan emoji tersenyum. 

 

Kata Kunci: Reaksi, Penggemar, Komentar, dan Twitter 
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ABSTRACT 

 

Fina Angelina, 201910415355. Fans Reaction Regarding The 

Cancellation of Justice World Tour 2022 Indonesia in @JustinbieberID fanbase 

account on Twitter. 

Reaction is a form of expressing or giving an opinion of something that 

happens in an event. In this study, the event is the cancellation of Justice World 

Tour 2022 in Indonesia. The scope of this study is about the reactions of fans at 

the comment section in fanbase account @JustinbieberID. The purpose of this 

study is to identify and describe the type of reactions from fans in 

@JustinbieberID account on Twitter, specifically the reactions of the 

cancellation of Justice World Tour 2022 in Indonesia. The method used in this 

study is a qualitative method with thematic analysis on the comment section. 

Researcher has succeeded to analyze 23 qualified comments that conform to 

researcher limitation. The result of this study shows three reaction categories 

have been found. The first category is called the collective mind of reaction, that 

has been shown by similarity of thought and feeling among fans. Second category 

is the emotional level of reaction, which is divided by 1). Anxiety, 2). Easy to Cry, 

3). Extrovert and talkative, 4). Enthusiast, and 5). Not easily angered. And the 

third category is the reaction of speech-act. There are 1 form of direct non-literal 

speech act and 2 forms of indirect non-literal speech acts. The words used by 

fans in pouring out their feelings are illustrated in the words "sad", 

"disappointed", "futile struggle", even in the form of emojis, such as crying 

emojis, smiling while crying emojis, heartbreak emojis, and even smiling emojis. 
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