BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian kualitatif dengan teknik analisis
tematik yang meliputi observasi secara daring terkait bentuk reaksi
penggemar, peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Bentuk reaksi penggemar ditunjukan dalam tiga kategori reaksi, yaitu
reaksi dengan pemikiran kelompok, reaksi atas tingkat emosional, dan
reaksi atas tindak tutur. Reaksi dengan pemikiran kelompok ditandai
dengan keselarasan pemikiran penggemar dalam menyuarakan
perjuangannya yang telah sia-sia. Reaksi atas tingkat emosional para
penggemar juga menunjukan bahwa para penggemar memiliki tingkatan
emosi seperti 1). Memiliki rasa kecemasan, 2). Mudah menangis, 3).
Ekstrovert dan mudah bercerita, 4). Antusias, dan 5). Tidak mudah marah.
Terakhir, reaksi atas tindak tutur menunjukan bahwa ditemukan 1 bentuk
tindak tutur langsung tidak literal dan 2 bentuk tindak tutur tidak langsung
tidak literal.

2. Kata-kata yang digunakan para penggemar dalam mencurahkan
perasaannya tergambar pada kata “sedih”, “kecewa”, “perjuangan yang
sia-sia”, bahkan dengan emoji seperti emoji menangis, emosi tersenyum

sambil menangis, emoji patah hati, bahkan emoji tersenyum.
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5.2 Saran

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dipaparkan, terdapat
beberapa batasan atau kekurangan selama proses penelitian berlangsung.
Oleh karena itu, peneliti ingin menganjurkan beberapa saran untuk penelitian
selanjutnya yang ingin membahas mengenai reaksi dan berfokus pada suatu
kelompok penggemar tertentu, diantaranya:

1. Setiap individu tentunya memiliki bentuk reaksi yang berbeda-beda
dalam menanggapi suatu fenomena. Maka, dibutuhkan analisis lebih
secara mendalam terkait bentuk-bentuk reaksi. Misalnya seperti analisis
mendalam terkait bentuk reaksi berupa emoji.

2. Karena memiliki keterbatasan waktu dalam melakukan observasi,
penelitian selanjutnya diharapkan mampu merentangkan jumlah dan
kategori reaksi secara lebih luas. Bisa berdasarkan pada identifikasi kata
yang digunakan, tuturan bahasanya, bahkan dari segi demografi usia.

3. Dalam menyempurnakan penelitian terkait reaksi, penelitian selanjutnya
diharapkan mampu lebih eksploratif dalam menggunakan metode-metode

penelitian lainnya.
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