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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakngi maraknya penggunaan influencer dalam strategi 

komunikasi pemasaran di media sosial instagram. Nivea Hijab Series merupakan 

salah satu merek yang menggunakan jasa influencer dalam menerapkan komunikasi 

pemasaran di media sosial Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Nivea Hijab 

Series di Instagram serta menganalisis peran konten influencer @michan_91 dalam 

strategi komunikasi pemasaran Nivea Hijab Series. Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan pendekatan analisis konten. Berdasarkan hasil 

penelitian diketahui bahwa Nivea Hijab Series menerapkan perpaduan konsep 

bauran pemasaran (marketing mix) dan 3 langkah komunikasi pemasaran yaitu 

segmenting, targeting, dan positioning. Hasil lain yang ditunjukkan dalam 

penelitian ini yaitu konten influencer @michan_91 berperan dalam aspek content 

creation, content sharing, connecting, dan community building dalam strategi 

komunikasi pemasaran Nivea Hijab Series di Media Sosial Instagram. 

Kata kunci: Influencer, Nivea Hijab Series, @michan_91 

  

Peran influencer.., Hana Velonia Rahma, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



ABSTRACT 

This research is motivated by the widespread use of influencers in marketing 

communication strategies on Instagram social media. Nivea Hijab Series is one of 

the brands that uses the services of influencers in implementing marketing 

communications on Instagram social media. This study aims to describe the 

marketing communication strategy carried out by Nivea Hijab Series on Instagram 

and analyze the role of influencer content @michan_91 in Nivea Hijab Series' 

marketing communication strategy. This research is qualitative research with a 

content analysis approach. Based on the results of the study, it is known that the 

Nivea Hijab Series applies a combination of the concept of marketing mix and 3 

steps of marketing communication, namely segmenting, targeting, and positioning. 

Another result shown in this study is that influencer content @michan_91 plays a 

role in aspects of content creation, content sharing, connecting, and community 

building in the marketing communication strategy of Nivea Hijab Series on 

Instagram Socialmedia  

Keywords: Influencer, Nivea Hijab Series, @michan_91 
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