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ABSTRAK 

 

Iinaas Affaf Shidqii . 201019415386 . Strategi Komunikasi Pengurus 

Lembaga Sosial Dalam Menarik  Minat Donatur (Studi Deskriptif Lembaga 

Peduli Pendidikan Anak Dhuafa Kaliabang Tengah) (dibimbing oleh Bapak 

Saeful Mujab S.Sos., M.I.Kom) 

Lembaga Peduli Pendidikan Anak Dhuafa (PPAD) ini merupakan lembaga sosial 

yang bergerak dalam memperdulikan dan membina anak-anak dhuafa serta yatim 

piatu KP Baru khususnya perihal pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana penerapan strategi komunikasi pengurus lembaga PPAD 

dan apa yang menjadi hambatan dalam penerapan strategi komunikasi dalam 

menarik minat donatur. Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yakni 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori strategi 

komunikasi dari metode Anwar Arifin. Hasil penelitian menunjukkan strategi 

komunikasi pengurus lembaga PPAD dalam menarik minat donatur yakni : 1) 

Menentukan komunikator adalah pelaku utama dalam sebuah komunikasi yang 

mana ia mampunyai kapasitas pengetahuan lebih luas mengenai PPAD sehingga 

pesan yang disampaikan dapat tersampaikan, berjalan secara jelas, dan teratur. 2) 

Mengenal khalayak adalah adanya komunikasi secara face to face untuk saling 

mengenali antara komunikator dengan komunikan dengan mencermati kondisi 

penangkapan dan pengetahuan khalayak. 3) Penyusunan pesan adalah 

pengemasan pesan yang dirangcang untuk disampaikan agar mudah di pahami 

dengan pesan yang berisfat informatif, persuasif, dan edukatif. 4) Menetapkan 

metode adalah adanya upaya untuk mencapai efektifitas seperti melakukan 

sosialisasi, melakukan pendekatan, menyebarkan kotak amal dan kenclengan, 

membagikan barcode Qris, menggunakan brosur atau stiker, menggunakan media 

sosial, dan memposting konten rutin senin jum’at. Dari menetapkan metode 

tersebut pengurus menggunakan redundancy yang mana pesan disampaikan 

berulang-ulang untuk mudah diingat oleh masyarakat. Adapun ditemukannya 

hambatan dalam penerapan strategi komunikasi seperti hambatan dalam proses 

penyampaian karena komunikator kesulitan dalam menyampaikan pesan atau 

tidak menguasai materi dan hambatan semantik karena penggunaan bahasa yang 

terlalu teknis dan formal sehingga sulit dipahami. 

 

Kata Kunci : Dontur, Minat, Pengurus Lembaga Sosial, Startegi Komunikasi. 
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ABSTRACT 

  

Iinaas Affaf Shidqii . 201019415386 . Social Institution Management 

Communication Strategy in Attracting Donor Interest (Descriptive Study of 

Dhuafa Child Education Center Kaliabang Tengah) (mentored by Mr. Saeful 

Mujab S.Sos., M.I.Kom) 

The Institution for the Education of Dhuafa Children (PPAD) is a social 

institution engaged in caring for and fostering dhuafa children and orphans in KP 

Baru, especially regarding education. This study aims to find out how the 

communication strategy of the management of the PPAD institution is 

implemented and what are the obstacles in implementing the communication 

strategy in attracting donor interest. The type of research used is a qualitative 

research method with a descriptive research type. Data collection techniques 

namely interviews, observation, and documentation. This study uses the theory of 

communication strategy from the Anwar Arifin method. The results of the study 

show that the communication strategies of the management of the PPAD 

institution in attracting donors are: 1) Determining that the communicator is the 

main actor in a communication where he has a broader knowledge capacity about 

PPAD so that the message conveyed can be conveyed, run clearly, and orderly. 2) 

Getting to know the audience is the existence of direct communication face to face 

to recognize each other between communicators and communicants by observing 

the conditions of arrest and knowledge of the audience. 3) Message preparation is 

message packaging that is designed to be conveyed so that it is easy to understand 

with messages that are informative, persuasive, and educative. 4) Establishing a 

method is an effort to achieve effectiveness such as conducting outreach, making 

approaches, distributing charity boxes and kenclengan, distributing Qris 

barcodes, using brochures or sticker, using social media, and posting routine 

Monday-Friday content. From setting this method the Administrator uses 

redundancy where the message is conveyed repeatedly to be easily remembered 

by the public. Obstacles were found in the implementation of communication 

strategies such as obstacles in the delivery process because the communicator 

had difficulty conveying the message or did not master the material and semantic 

barriers due to the use of language that was too technical and formal so it was 

difficult to understand. 

  

Keywords :  Communication Strategy, Donors, Interests, Managers of Social 

Institutions. 
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