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ABSTRAK 

Jovanca Stefanny. 201910415020. Implementasi RPIE dalam 

Pengembangan Public Awareness melalui Instagram Oleh Public Relations HOPE 

Worldwide Indonesia. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui implementasi konsep RPIE pada 

peran PR untuk melakukan pengembangan public awareness melalui Instagram 

organisasi HOPE Worldwide Indonesia. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif dengan metode penelitian deskriptif. Informan yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Kemudian data yang diperoleh melalui 

teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Lalu, data 

dianalisis melalui teknik analisis data yang terdiri dari reduksi data, deskripsi data, 

verifikasi data, dan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran PR 

dalam pengembangan public awareness melalui pemanfaatan Instagram dilakukan 

dengan beberapa langkah, yaitu 1) penelitian yaitu mencari tahu target audiens 

dengan fitur insight dan meriset yang digunakan untuk pembuatan postingan pakai 

hashtag sejenis SDG dan melihat tren yang ada, 2) perencanaan yaitu PR memiliki 

SOP, mempunyai alur kerja dalam pembuatan konten serta menggunakan media 

digital untuk mengembangkan kesadaran publik lebih luas lagi, 3) implementasi 

yaitu humas menggunakan platform Instagram dan mengaktifkan semua fiturnya, 

memiliki pesan inti yang berbeda dari setiap konten yang memiliki sifat relateable, 

mengaplikasikan SOP dalam postingan hingga pengemasan konten dengan baik, 4) 

evaluasi yaitu PR HOPE Worldwide Indonesia melakukan peninjauan mengenai 

kinerja yang sudah mereka lakukan untuk menaikkan kesadaran publik, mencari 

data dengan melihat insight Instagram, melihat dan merasakan perubahan serta 

dampak yang terjadi. 

 

Kata kunci: RPIE, Peran Public Relations, Public Awareness, Instagram.  
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ABSTRACT 

Jovanca Stefanny. 201910415020. RPIE Implementation in Developing 

Public Awareness via Instagram by Public Relations HOPE Worldwide Indonesia. 

This research was conducted to determine the implementation of the RPIE 

concept in the role of PR to develop public awareness through Instagram of the 

HOPE Worldwide Indonesia organization. This research uses a type of qualitative 

research with descriptive research methods. Informants were selected using a 

purposive sampling technique. Then the data obtained through data collection 

techniques of interviews, observation, and documentation. Then, the data were 

analyzed through data analysis techniques consisting of data reduction, data 

description, data verification, and conclusions. The results of the study show that 

the role of PR in developing public awareness through the use of Instagram is 

carried out in several steps, namely 1) research, namely finding out the target 

audience with insight and research features used for making posts using SDG-type 

hashtags and seeing existing trends, 2) planning, namely PR having SOP, having a 

workflow in creating content and using digital media to develop wider public 

awareness, 3) implementation, namely public relations using the Instagram 

platform and activating all of its features, having a different core message from 

each content that is relatable, applying SOP in postings to packaging the content 

properly, 4) evaluation, namely PR HOPE Worldwide Indonesia conducted a review 

of the performance they had carried out to raise public awareness, look for data by 

looking at Instagram insights, seeing and feeling the changes and impacts that had 

occurred. 

 

Keywords: RPIE, Public Relations Role, Public Awareness, Instagram. 
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