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ABSTRAK 

 

Kenny Setiabudhi. 201610415049. Proses Komunikasi Antarpersonal Antara 

Debtcollector Dengan Nasabah Pinjaman Online Dalam Penagihan Kredit Akulaku di 

Kota Bekasi. 

 Satu aplikasi peminjaman kredit yang dilakukan secara online adalah akulaku, 

akulaku merupakan salah satu platform konsumen terkemuka di asia tenggara, yang 

berkomitmen menyediakan layanan finansial kelas dunia, termasuk belanja dengan 

angsuran platform online marketplace yang di kelola mandiri dan berbagai platform 

marketplace lainnya serta pinjaman tunai yang fleksibel. Akulaku memiliki beberapa 

program yang dapat memenuhi kebutuhan masyarakat. Diantaranya: 1) Akucicil, 

Akucicil merupakan layanan cicilan yang di sediakan Akulaku, yang dapat memduahkan 

kebutuhan belanja pengguna aplikasi Akulaku, 2) Pinjaman Tunai, ialah program yang di 

keluarkan oleh Aplikasi Akulaku untuk memenuhi kebutuhan dana darurat pengguna 

aplikasi Akulaku tanpa adanya angunanKomunikasi antar personal adalah proses 

pertukaran makna antara orang-orang yang saling berkomunikasi 

Kata kunci: Debt Collector, Pinjaman Online, Kredit 
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ABSTRACT 

 

Kenny Setiabudhi.201610415049. The Process of Interpersonal Communication 

Between Debt Collectors and Online Loan Customers in Akulaku Credit Collection in 

Bekasi City 

One of the online credit lending applications is Akulaku. Akulaku is one of the 

leading consumer platforms in Southeast Asia and is committed to providing world-class 

financial services, including shopping in installments, online marketplace platforms that 

are independently managed, various other marketplace platforms, and cash loans. 

flexible. Akulaku has several programs that can meet the needs of the community. Among 

them: 1) Akucicil: Akucicil is an installment service provided by Akulaku that can 

facilitate the shopping needs of Akulaku application users. 2) Cash Loans are a program 

issued by the Akulaku Application to meet the emergency fund needs of Akulaku 

Application users without any collateral. Interpersonal communication is the process of 

exchanging meaning between people who communicate with each other. 

Keywords: Debt Collector, Online Loans, Credit 
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