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ABSTRAK 
KOMUNIKASI INTERPERSONAL PT. CAMPINA 

CABANG UJUNG MENTENG JAKARTA TIMUR DENGAN MITRA  

LATIPAH 

(201910415129) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi interpersonal 

salesman PT Campina Cabang Ujung Menteng Jakarta Timur dengan Mitra. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan 

data meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik keabsahan data 

menggunakan teknik triangulasi sumber. Informan dalam penelitian ini berjumlah 

1 pimpinan kepala cabang, 2 salesman, dan 3 mitra. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh pimpinan kepada salesman 

baik berjalan efektif,  kemudian komunikasi salesman kepada mitra cukup baik 

dan informatif, serta upaya yang dilakukan pimpinan kepada salesman untuk 

mengatasi permasalan yang terjadi pada salesman dan mitra. Pimpinan kepala 

cabang berupaya semaksimal mungkin untuk  mencegah terjadinya permasalahan 

tersebut. Pimpinan kepala cabang  menjelaskan bahwa masalah kehilangan freezer 

ini bukan kesalahan dari customer dan bukan kesalahan dari Campina tetapi 

karena adanya miss komunikasi serta informasi yang kurang disampaikan oleh 

divisi salesman, namun kejadian tersebut biasanya di luar kendali perusahaan. 

Dan PT Campina mempunyai cara untuk membentengi dengan hal-hal untuk 

mengedukasi kembali  kepada mitra. Hal tersebut terjadi karena salesman yang 

kurang melakukan kunjungan. Kemudian kami berusaha semaksimal mungkin 

untuk memperkuat SOP atau informasi rutin yang disampaikan kepada mitra. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Mitra, Salesman 
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ABSTRACT 
KOMUNIKASI INTERPERSONAL PT. CAMPINA 

CABANG UJUNG MENTENG JAKARTA TIMUR DENGAN MITRA  

LATIPAH 

(201910415129) 

 This study aims to determine the interpersonal communication of PT 

Campina salesmen, Ujung Menteng Branch, East Jakarta with partners. The 

research method used is a qualitative method. Data collection techniques include 

interviews, observation, and documentation. The data validation technique uses 

the source triangulation technique. Informants in this study amounted to 1 branch 

head, 2 salesmen, and 3 partners. The results of the study show that the 

interpersonal communication carried out by the leadership to the salesman is 

good and runs effectively, then the communication from the salesman to partners 

is quite good and informative, as well as the efforts made by the leader to the 

salesman to overcome the problems that occur with the salesman and partners. 

The branch head leadership makes every effort to prevent these problems from 

occurring. The head of the branch explained that the problem of losing the freezer 

was not the customer's fault and not Campina's fault but due to a miss 

communication and information that was not conveyed by the salesman division, 

but these incidents are usually outside the company's control. And PT Campina 

has a way to fortify it with things to re-educate partners. This happened because 

the salesman did not make enough visits. Then we try our best to strengthen the 

SOP or routine information that is conveyed to partners. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Partners, Salesman 
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