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ABSTRAK 

Luluk Ahmaria, 201910415026. Komunikasi Interpersonal Dalam Menghadapi 

Quarter Life Crisis ( Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

Pada quarter life crisis yang di hadapi mahasiswa pada rentan usia 20-30 tahun  
yang dimana merupakan masa usia memasuki dewasa awal dan kerap akan 
mengalami fase quarter life crisis dan harus dapat menemukan cara agar dapat 

keluar dari fase quarter life crisis dengan cara memperbaiki pola komunikasi 
terutama komunikasi interpersonal. Masalah utama pada quarter life crisis yang 

terjadi seseorang cenderung kesulitan dalam mengatasi fase quarter life crisis 
yang di akibatkan dari beberapa permasalahan seperti kebimbangan akan karier 
kedepannya, hubungan dengan lingkungan sekitar, hingga permasalahan asmara. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Karakteristik 
informan pada penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Bhayangkara dengan rentan usia 20-25 tahun. Tujuan penelitian ini 
bertujuan untuk memahami dan mengetahui proses komunikasi interpersonal yang 
dilakukan oleh mahasiswa Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya dalam menghadapi quarter life crisis. Beberapa faktor yang 
menyebabkan mahasiswa mengalami fase quarter life crisis diantara, (1) 

permasalahan lingkungan sosial, pertemanan, keluarga dan akademik, (2) karier, 
(3) Management Keuangan, (3) Management waktu, hingga (4) Asmara. Dalam 
prosesnya mahasiswa yang sedang berada dalam fase quarter life crisis harus 

mampu melakukan upaya dalam menghadapi fase tersebut dengan melakukan 
komunikasi interpersonal agar tidak berlarut dalam fase quarter life crisis. Upaya 

yang dilakukan mahasiswa dalam mengatasi fase quarter life crisis dengan 
melakukan komunikasi interpersonal dengan orang terdekat, baik keluarga, teman, 
sahabat, dan kekasih dengan keterbukaan hingga menimbulkan komunikasi 

interpersonal yang efektif dan menghasilkan efek dari komunikasi interpersonal 
yang dilakukan.  
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ABSTRACT 

Luluk Ahmaria, 201910415026. Interpersonal Communication in Facing 

Quarter Life Crisis (Studies on Students Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas 
Bhayangkara Jakarta Raya) 

In the quarter life crisis faced by students at the age of 20-30 years, which is the 

age of entering early adulthood and will often experience a quarter life crisis 
phase and must be able to find a way to get out of the quarter life crisis phase by 
improving communication patterns, especially interpersonal communication. The 

main problem in the quarter life crisis that occurs is that a person tends to have 
difficulty in overcoming the quarter life crisis phase caused by several problems 

such as uncertainty about future careers, relationships with the surrounding 
environment, and romantic problems. The research method used is descriptive 
qualitative. The characteristics of informants in this study are active students of 

the Faculty of Communication Sciences, Bhayangkara University with a 
vulnerable age of 20-25 years. The purpose of this study aims to understand and 

know the interpersonal communication process carried out by students of the 
Faculty of Communication Sciences, Bhayangkara University, Greater Jakarta in 
dealing with quarter life crisis. Some factors that cause students to experience a 

quarter life crisis phase include, (1) social, friendship, family and academic 
environment problems, (2) career, (3) financial management, (3) time 

management, to (4) romance. In the process, students who are in the quarter life 
crisis phase must be able to make efforts in dealing with this phase by conducting 
interpersonal communication so as not to drag on in the quarter life crisis phase. 

Efforts made by students in overcoming the quarter life crisis phase by conducting 
interpersonal communication with the closest people, both family, friends, friends, 

and lovers with openness to cause effective interpersonal communication and 
produce effects from the interpersonal communication carried out. 
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