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ABSTRAK 

 Meinaky Elviana Simamora, 201910415428. Intercultural 

Communication Competence Dalam Mengatasi Culture Shock (Studi Pada 

Mahasiswa Ubhara Jaya Program Exchange Ke Filipina.” 

 Penelitian ini bertujuan untuk memahami Intercultural Communication 

Competence dalam fenomena culture shock yang dialami mahasiswa program 

exchange ke Filipina. Culture shock adalah perasaan ketidaknyamanan dan 

kecemasan yang dialami individu saat beradaptasi dengan budaya yang baru. Studi 

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan wawancara sebagai 

alat pengumpulan data. Informan dalam penelitian ini adalah empat orang 

mahasiswa Ubhara Jaya yang telah menyelesaikan program exchange ke Filipina 

selama satu semester. Data dikumpulkan melalui wawancara yang menggali 

pengalaman dan persepsi mereka tentang transisi budaya yang mereka alami. 

Analisis data menggunakan teknik analisis secara sistematis yang dilakukan untuk 

memperoleh kesimpulan. Temuan penelitian ini mengungkapkan berbagai aspek 

dari pengalaman individu akan mempengaruhi bagaimana Intercultural 

Communication Competence yang dimiliki individu akan mempengaruhi cara 

mereka memberikan respon dan menangani culture shock yang dirasakan. 

Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang Intercultural 

Communication Competence yang dipengaruhi oleh diri individu dan juga 

lingkungannya. pembentukan Intercultural Communication Competence 

menyangkut pada proses yang membutuhkan waktu dan kesabaran.  

Kata Kunci : Intercultural Communication Competence, Culture Shock, exchange 
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ABSTRACT 

Meinaky Elviana Simamora, 201910415428. Intercultural Communication 

Competence in Overcoming Culture Shock (Study on Ubhara Jaya Students in the Student 

Exchange Program to the Philippines." 

This study aims to understand Intercultural Communication Competence in the 

culture shock phenomenon experienced by students on student exchange programs to the 

Philippines. Culture shock is a feeling of discomfort and anxiety experienced by individuals 
when adapting to a new culture. This study uses a qualitative approach using interviews 

as a data collection tool. The informants in this study were four Ubhara Jaya students who 

had completed an exchange program to the Philippines for one semester. Data was 
collected through interviews that explored their experiences and perceptions of the cultural 

transition they experienced. Data analysis used systematic analysis techniques which were 

carried out to obtain conclusions. The findings of this study reveal that various aspects of 
individual experience will influence how the Intercultural Communication Competence 

that individuals have will affect the way they respond and deal with the culture shock that 

is felt. This research provides a deeper understanding of Intercultural Communication 

Competence which is influenced by the individual and also the environment. the formation 
of Intercultural Communication Competence involves a process that requires time and 

patience. 

Keywords : Intercultural Communication Competence, Culture Shock, exchange 
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