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ABSTRAK 

Mochammad Fahmi Mahardika 201810415283. Strategi Komunikasi 

Pemasaran Kopi Sunda Kencana Melalui Desain Kemasan. 

Penelitian ini didasarkan pada strategi pemasaran Kopi Sunda Kencan. Dari sini 

penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang 

diterapkan oleh Kopi Sunda Kencana khususnya melalui desain kemasan. Dalam 

penelitian ini, penulis mengggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus dimana data dikumpulkan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi, 

sedangkan teori untuk membedah penelitian ini penulis menggunakan teori AIDA 

(Attention, Interest, Desire, Action) yang dikemukakan oleh Philip Kotler dan 

Kevin Lane Keller yang penulis juga kaitkan dengan strategi komunikasi 

pemasaran. Penulis mewawancarai informan tentang bagaimana strategi pemasaran 

yang dilakukan oleh Kopi Sunda Kencana melalui desain kemasan. Dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran Kopi Sunda Kencana melalui desain kemasan melibatkan 4 komponen 

(Attention, Interest, Desire, Action). Desain dirancang sesuai dengan tema produk 

dan mencerminkan karakteristik dan identitas merek. Setiap produk dikemas secara 

berbeda, terutama melalui penggunaan  warna dan simbol yang berbeda secara 

visual. Desain kemasan  Kopi Sunda Kencana dilengkapi dengan label dan 

informasi detail produk untuk membantu konsumen mengidentifikasi asal produk, 

proses produksi dan jenis kopi yang ditawarkan. Desain kemasan berperan penting 

dalam memudahkan proses pemasaran karena memberikan konsumen informasi 

yang lengkap tentang produk Kopi Sunda Kencana. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Desain Kemasan, Desain 

 

Strategi komunikasi.., Mochammad Fahmi Mahardika, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023

https://resoomer.com/id/
https://resoomer.com/id/
https://resoomer.com/id/
https://resoomer.com/id/


ABSTRACT 

Mochammad Fahmi Mahardika 201810415283. Strategi Komunikasi 

Pemasaran Kopi Sunda Kencana Melalui Desain Kemasan. 

This research is based on the marketing strategy of Kopi Sunda Kencan. From here 

the author is interested in knowing how the marketing communication strategy 

carried out by Sunda Kencana Coffee, especially through packaging design. In this 

research, the author uses a qualitative approach with a case study method in which 

the data is collected using interview, observation and documentation techniques, 

while the theory in dissecting this research the author uses the AIDA (Attention, 

Interest, Desire, Action) theory put forward by Philip Kotler and Kevin Lane Keller 

which the author also relates to marketing communication strategies. The author 

interviewed key informants about how the marketing strategy carried out by Sunda 

Kencana Coffee through packaging design. The results of the research that has been 

conducted, it can be concluded that the marketing communication strategy of Sunda 

Kencana Coffee through packaging design is related to the 4 components (Attention, 

Interest, Desire, Action) where the marketing strategy through the packaging design 

of Sunda Kencana Coffee is designed according to the product theme and reflects 

the characteristics and identity of the brand. Each product has a difference in its 

packaging, especially through the use of different color and visual symbols. The 

packaging design of Kopi Sunda Kencana is equipped with labels and detailed 

product information to help consumers identify the origin of the product, the 

production process and the type of coffee offered. Packaging design plays an 

important role in facilitating the marketing process, as it provides consumers with 

complete information about Kopi Sunda Kencana products. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Packaging Design, Design 
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