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ABSTRAK 

Mochammad Hamzah Fadilah Hinduan 201910415228. Komunikasi Pemasaran 

Restoran Nusantara Kopi & Resto Dalam Meningkatkan Jumlah Pembeli. 

 Bisnis Cafe yang berkembang sering kali dikaitkan dengan mobilitas masyarakat 

yang semakin tinggi. Hal ini sering dikaitkan dengan pekerja atau orang-orang yang 

sibuk dengan aktivitas di luar rumah, laki-laki atau perempuan yang selalu mencari 

sesuatu yang praktis dan cepat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Salah satunya 

adalah mencari makan dan minum di luar rumah. Selain untuk memenuhi kebutuhan 

utama makan dan minum. 

 Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif Kualitatif  dengan 

mengumpulkan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Terdapat lima 

informan dalam penelitian ini yang terdiri dari dua key informan dan 3 informan 

pendukung.  

 Hasil penelitian  ini menggunakan SWOT dan Bauran Pemasaran diantaranya 

promo daily dan konten endorsement influencer. Strategi komunikasi pemasaran yang 

diaplikasikan Nusantara Kopi & Resto menunjukan keberhasilan karena terdapat 

peningkatan jumlah penjualan di Nusantara Kopi & Resto. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Nusantara Kopi & Resto, Bauran 

Pemasaran, SWOT. 
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ABSTRACT 

Mochammad Hamzah Fadilah Hinduan 201910415228. Marketing Communication 

Of Restaurant Nusantara Kopi & Resto In Increasing buyer. 

The growing Café business is often associated with increasingly high social 

mobility. This is often associated with workers or people who are busy with activities 

outside the home, men or women who are always looking for something practical and 

fast to meet their daily needs. One of them is looking for food and drink outside the 

house. In addition to meeting the main needs of eating and drinking. 

This study used a qualitative Descriptive Method by collecting data through 

interviews, observation and documentation. There were five informants in this study 

consisting of two key informants and 3 supporting informants. 

The results of this study used SWOT and Marketing Mix including daily promos 

and content endorsement influencers. The marketing communication strategy 

implemented by Nusantara Kopi & Resto has shown success because there has been an 

increase in sale at Nusantara Kopi & Resto. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Nusantara Coffee & Resto, Marketing 

Mix, SWOT. 
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