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ABSTRAK 

 

Mohammed Dias El Santana, 201910415256. Komunikasi Pemasaran PT. Sinergi 

Pangan Gemilang (Makaroni Ngehe) Dalam Penjualan Produk Makanan. 

Penelitian ini komunikasi pemasaran yang dilakukan PT. Sinergi Pangan Gemilang 

(Makaroni Ngehe) dalam penjualan produk makanan khususnya makaroni dan 

memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui komunikasi pemasaran yang dilakukan PT. 

Sinergi Pangan Gemilang (Makaroni Ngehe) dalam penjualan produk makaroni. 

Metode yang dipergunakan adalah metode deskriptif dengan jenis penelitian 

kualitatif. Hasilnya menunjukan komunikasi pemasaran yang dilakukan PT. Sinergi 

Pangan Gemilang (Makaroni Ngehe) menggunakan dua cara, yaitu offline dan 

online. Selain itu, PT. Sinergi Pangan Gemilang (Makaroni Ngehe) juga 

menggunakan konsep 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

Physical Evidence) dalam penjualan produk makanannya. Product dengan kualitas 

dan standar yang sudah ditetapkan serta mempunyai sertifikat halal MUI. Price 

terjaga saat harga bahan baku meningkat, agar terjangkau oleh para konsumen. 

Place yaitu outlet-outlet yang dimiliki Makaroni Ngehe dalam melakukan 

penjualan setiap harinya. Promotion saat ini rutin dilakukan setiap hari Senin dan 

Jumat, serta ada promo lainnya. People dengan memanfaatkan kru yang berjumlah 

235 orang di seluruh outlet. Process di Makaroni Ngehe yang terjaga kualitas 

produk yang dimiliki dengan prosedur yang ada dari proses bahan mentah hingga 

sampai ke tangan konsumen. Bukti fisik (physical evidence) di Makaroni Ngehe 

saat ini adanya outlet yang berjumlah 36 outlet di seluruh Indonesia dengan media 

informasi yang terdapat di outlet, dan juga kemasan produk yang dimiliki. 

 

Kata Kunci : Makaroni, Makaroni Ngehe, Komunikasi Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Mohammed Dias El Santana, 201910415256. Marketing Communication PT. 

Sinergi Pangan Gemilang (Makaroni Ngehe) in Sales of Food Products. 

This research is marketing communications conducted by PT. Sinergi Pangan 

Gemilang (Makaroni Ngehe) in the sale of food products, especially macaroni and 

has a goal, namely to find out the marketing communications carried out by PT. 

Sinergi Pangan Gemilang (Makaroni Ngehe) in selling macaroni products. The 

method used is descriptive method with a qualitative research type. The results 

show that the marketing communications carried out by PT. Sinergi Pangan 

Gemilang (Makaroni Ngehe) uses two ways, namely offline and online. In addition, 

PT. Sinergi Pangan Gemilang (Makaroni Ngehe) also uses the 7P (Product, Price, 

Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence) concept in selling its food 

products. Products with predetermined quality and standards and have MUI halal 

certificates. Prices are maintained when raw material prices increase, so that 

consumers can afford it. Place, namely outlets owned by Makaroni Ngehe in 

making sales every day. Promotions are currently routinely carried out every 

Monday and Friday, as well as other promos. People by utilizing a crew of 235 

people across all outlets. The process at Makaroni Ngehe maintains the quality of 

the products that are owned by the existing procedures from the processing of raw 

materials to the hands of consumers. Physical evidence at Makaroni Ngehe 

currently has 36 outlets throughout Indonesia with media information available at 

the outlets, as well as the product packaging they have. 

 

Keywords: Marketing Communication, Makaroni, Makaroni Ngehe 
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