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ABSTRAK

Monika Febriyani 201610415293 Analisis 4 C Media Sosial Instagram@Sariayu_mt
DalamEdukasi Kepada Konsumen.

Pada tahun 2019 PT. Martina Berto Thk memaksimalkan bisnisnya dengan
memanfaatkan media digital. Dalam berstrategi digital, PT. Martina Berto Thk telah
memperkuat asset digital baik dari segi website, sosial media, youtube dan
memanfaatkan kekuatan masing-masing platform atau dengan kata lain omni digital
channel. Salah satu produk kosmetik PT Martina Berto yang di tawarkan adalah produk
Sariayu dengan nama akun sariayu_mt yang sudah terverifikasi oleh instagram. Dalam
mempromosikannya Sariayu menggunakan bentuk foto maupun video untuk menarik
minat masyarakat pengguna isntagram tehadap produk Sariayu. Strategi bisnis yang
dilakukan Sariayu Martha Tilaar untuk dapat bersaing di ranah digital marketing.
Sariayu Martha Tilaar fokus campaign melalui saluran digital.

Penelitian ini menggunakan teori Sosial Media Marketing 4C yang dikemukakan
oleh Chris Heuer dalam buku Solis (2010) vyaitu, Contex, Communication,
Collaboration, Connection. Menurut Tamar Weinberg (2009), pengertian social media
marketing adalah proses yang mendorong individu untuk melakukan pemasaran
melalui situs website, produk, atau layanan mereka melalui saluran pemasaran online

Hasil penelitian Trend digital marketing akan terus kami perkuat dengan
komunikasi yang informatif dan interaktif ke target market yang tepat sehingga
meningkatkan penjualan produk. Sariayu memfokuskan untuk mempromosikan
menggunakan Instagram. Sariayu memanfaatkan fitur-fitur di instagram, hastag,
captions, feed,Video resls insta story, aroba, direct mesengger dengan semenarik
mungkin sehingga pelanggan antusias dengan produk yang di pasarkan. Sariayu
memberi penjelasan dalam membuat postingan, selalu menggunakan bahasa sopan
santun, kata-kata menarik, agar dapat dipahami dan diterima masyarakat terutama
kaum milenial. Postingan instagram Sariayu mengangkat dari permasalahan kulit yang
dialami wanita dan memberikan solusinya dengan produk Sariayu. Menjelaskan bahan
produk yang dibuat dari tumbuh-tumbuhan, buah-buahan karena produk Sariayu tidak
menggunakan bahan kimia dan memberikan edukasi untuk diketahui dan dipahami
oleh konsumen. Masih banyak produk kosmetik yang beredar dengan kandungan bahan
kimia. Kolaborasi yang dilakuan Sariayu konsep strategi pemasaran yang berupaya
menjalin hubungan jangka panjang dengan para pelanggan dan konsumen. Hubungan
yang dilakukan Sariayu pada pelanggan dan konsumen dengan program Giveaway
yang Sariayu lakukan di Instagram dengan memberikan hadiah.

(Kata Kunci : Analisis, Media sosial, Instagram)
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ABSTRACT

Monika Febriyani 201610415293 Analysis of Instagram Social Media Sariayu
Products as a Promotional Strategy by Pt. Martina Berto TBk. In 2019 PT. Martina
Berto Tbk maximizes its business by utilizing digital media. In digital strategy, PT.
Martina Berto Thk has strengthened digital assets both in terms of website, social
media, YouTube and taking advantage of the strengths of each platform or in other
words an omni digital channel. One of the cosmetic products offered by PT Martina
Berto is a Sariayu product with the account name sariayu_mt which has been verified
by Instagram. In promoting it, Sariayu uses photos and videos to attract Instagram
users' interest in Sariayu products. The business strategy implemented by Sariayu
Martha Tilaar is to be able to compete in the realm of digital marketing. Sariayu
Martha Tilaar focuses on campaigns through digital channels. This study uses the 4C
theory of Social Media Marketing put forward by Chris Heuer in the book Solis (2010),
namely, Contex, Communication, Collaboration, Connection. According to Tamar
Weinberg (2009), the notion of social media marketing is a process that encourages
individuals to do marketing through their websites, products or services through online
marketing channels. We will continue to strengthen the results of the digital marketing
trend research with informative and interactive communications to the right target
market thereby increasing product sales. Sariayu focuses on promoting using
Instagram. Sariayu makes use of the features on Instagram, hashtags, captions, feeds,
video resls, insta stories, aroba, direct messenger in an attractive way so that
customers are enthusiastic about the products being marketed. Sariayu gives
explanations in making posts, always using polite language, interesting words, so that
people can understand and accept it, especially millennials. Sariayu's Instagram posts
highlight skin problems experienced by women and provide solutions with Sariayu
products. Explain product ingredients made from plants and fruits because Sariayu
products do not use chemicals and provide education to be known and understood by
consumers. There are still many cosmetic products that are circulating with chemical
ingredients. The collaboration carried out by Sariayu is a marketing strategy concept
that seeks to establish long-term relationships with customers and consumers. The
relationship that Sariayu makes with customers and consumers is through the
Giveaway program that Sariayu does on Instagram by giving gifts

(Keywords: Analytics, Social media, Instagram)
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