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ABSTRAK 

 

Zafiera Syafa Putri Indira, 201910415276. Dukungan Sosial Daring Pada 

Mahasiswa Yang Sedang Menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi (Studi Netnografi 

Komentar Pada Menfess Keluhan di Akun Autobase @collegemenfess). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk dukungan sosial daring yang 

didapat pada mahasiswa yang sedang menyelesaikan tugas akhir skripsi di 

komentar akun autobase @collegemenfess dan periode penelitian ini dilakukan dari 

bulan Februari 2023 hingga bulan April 2023. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan menggunakan metode Netnografi. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi daring, wawancara daring, dan dokumentasi berupa 

tangkapan layar yang berkaitan dengan menfess keluhan mahasiswa dalam 

menyelesaikan tugas akhir skripsi.  

Hasil penelitian yang ditemukan dalam komentar akun autobase @collegemenfess 

pada unggahan keluhan tugas akhir skripsi yaitu terdapat lima bentuk dukungan 

sosial daring, antara lain: dukungan emosional, dukungan penghargaan, dukungan 

instrumental, dukungan informasi dan dukungan jejaring sosial. Dari lima bentuk 

dukungan sosial tersebut hanya tiga bentuk dukungan sosial daring yang paling 

dominan yaitu dukungan emosional, dukungan instrumental, dan dukungan 

informatif. 

 

 

Kata kunci: dukungan sosial daring, @collegemenfess, Netnografi 
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ABSTRACT 

 

Zafiera Syafa Putri Indira, 201910415276. Online Social Support for Students 

Who Are Completing Thesis Final Project (Netnographic Study Comments on 

Menfess Complaints on Autobase @collegemenfess Account). 

This study aims to determine the form of online social support obtained for students 

who are completing their final thesis project in the comments of the autobase 

account @collegemenfess and the period of this research is carried out from 

February 2023 to April 2023.  This type of research is qualitative research using 

the Netnographic method. Data collection techniques are carried out by online 

observation, online interviews, and documentation in the form of screenshots 

related to the study of student complaints in completing the final thesis project. 

The results of the research found in the comments of the autobase account 

@collegemenfess on the final thesis project complaint upload, namely there are five 

forms of online social support, including: emotional support, reward support, 

instrumental support, information support and social network support. Of the five 

forms of social support, only three forms of online social support are the most 

dominant, namely emotional support, instrumental support, and informative 

support. 

 

 

Keywords: online social support, collegemenfess, Netnography,   
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