
STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SMK 

TAMAN HARAPAN KOTA BEKASI DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH SISWA BARU 

 

SKIRPSI 

 

 

 

Oleh 

YUNI MUTIANA 

201910417001 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 

Strategi komunikasi.., Yuni Mutiana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



Strategi komunikasi.., Yuni Mutiana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



Strategi komunikasi.., Yuni Mutiana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



Strategi komunikasi.., Yuni Mutiana, Fakultas Ilmu Komunikasi 2023



ABSTRAK 

Yuni Mutiana, 201910417001, Strategi Komunikasi Pemasaran SMK Taman 

Harapan Kota Bekasi dalam Meningkatkan Jumlah Siswa Baru. 

  

 Penelitian ini mengenai kegunaan komunikasi pemasaran dalam 

meningkatkan jumlah siswa baru pada Sekolah Menengah Kejuruan SMK Taman 

Harapan. sehingga, komunikasi pemasaran memiliki hambatan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan strategi pada kegiatan 

pemasaran selama kegiatan promosi berjalan, karena dalam 5 tahun terakhir 

terdapat penurunan jumlah siswa/i. metode yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif, dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan konsep Integrated marketing 

communication sebagai acuan dalam bauran marketing mix dalam memaksimalkan 

kegiatan promosi. Terdapat 2 hambatan yang terjadi, diantaranya : 1). Tidak adanya 

tim humas atau tim promosi yang khusus agar terfokus dalam menjalankan kegiatan 

promosi, 2). Masih kurangnya jangkauan informasi walaupun sudah menggunakan 

media internet dan penerapan 8 bauran marketing mix. 

 

 

Kata kunci : komunikasi pemasaran, Strategi komunikasi pemasaran, IMC 
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ABSTRACT 

Yuni Mutiana, 201910417001, Strategi Komunikasi Pemasaran SMK Taman 

Harapan Kota Bekasi dalam Meningkatkan Jumlah Siswa Baru. 

 

This research is about the use of marketing communications in increasing the 

number of new students at SMK Taman Harapan Vocational High School. thus, 

marketing communications have barriers. This study aims to find out how the 

strategy is applied to marketing activities during promotional activities, because in 

the last 5 years there has been a decrease in the number of students. the method 

used is descriptive qualitative, with data collection techniques of observation, 

interviews and documentation. This study uses the concept of integrated marketing 

communication as a reference in the marketing mix in maximizing promotional 

activities. There are 2 obstacles that occur, including: 1). There is no public 

relations team or a special promotion team to focus on carrying out promotional 

activities, 2). There is still a lack of information coverage even though they have 

used internet media and the implementation of the 8 marketing mixes. 

 

Keyword : marketing communications, marketing communications strategy, 

IMC 
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