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ABSTRAK 

 

Vikri Ferdiansyah Zulkarnain 201910415023, Komunikasi Pemasaran pada 

@KoffieFictie dengan Pemanfaatan Feeds Melalui Media Sosial Instagram. 

 

Instagram menjadi salah satu media sosial yang paling banyak digunakan 

dikarenakan dalam satu aplikasi pengguna bisa mencakup beberapa hal. Fitur-fitur 

yang ada di aplikasi ini juga semakin memudahkan pengguna untuk mengekpresikan 

diri mereka. Salah satunya fitur feeds Instagram. Fitur feeds Instagram memfasilitasi 

penggunaanya untuk mengunggah foto dan video melalui akun Instagram yang 

mereka miliki. Fitur-fitur yang ada di Instagram cukup banyak, dari fitur-fitur 

tersebut memudahkan setiap orang untuk bisa mengakses internet dimana saja dan 

kapan saja. Populernya media sosial sekarang tidak lepas dari strategi pemasaran 

yang dilakukan dari setiap perusahaan. Komunikasi pemasaran bisa mengembangkan 

kesadaran konsumen terhadap produk atau jasa yang ditawarkan, bisa juga membuat 

konsumen menjadi tertarik dan melakukan pembelian. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui komunikasi pemasaran pada @koffiefictie dengan pemanfaatan feeds 

melalui media sosial Instagram. Peneliti menggunakan jenis metode penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode yang diterapkan dalam penelitian ini 

adalah metode deskriptif kualitatif. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

purposive sampling untuk memilih informan. Berdasarkan uraian dari hasil penelitian 

dan pembahasan yang telah dijelaskan , maka kesimpulan yang dapat ditarik dalam 

kaitannya dengan tujuan adalah mengetahui komunikasi pemasaran pada 

@koffiefictie dengan pemanfaatan feeds melalui media sosial Instagramnya 

melibatkan ketujuh unsur dari bauran pemasaran. Dimana masing-masing elemen 

bauran pemasaran yaitu produk, harga, ditribusi, promosi, sarana fisik, orang, dan 

proses dipergunakan oleh Koffie Fictie sebagai komunikasi pemasaran yang 

dilakukan. Dalam mengkomunikasikan konsep produk, harga, distribusi, promosi, 

sarana fisik, orang, dan proses dilakukan dengan memposting gambar atau video ke 

dalam feeds Instagram dari Koffie Fictie. Pada hasil penelitian ini adalah akun 

Instagram @KoffieFictie menggunakan bauran komunikasi pemasaran 7P dengan 

pemanfaatan feeds melalui media sosial Instagram. 

Kata kunci : Pemanfaatan, Feeds Instagram, Komunikasi pemasaran 
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ABSTRACT 

Vikri Ferdiansyah Zulkarnain 201910415023, Marketing Communication at 
@KoffieFictie with UtilizationFeeds Through Social Media Instagram. 

Instagram is one of the most widely used social media because in one application a 
user can cover several things. The features in this application also make it easier for 
users to express themselves. One of them features Instagram feeds. The feeds 
feature on Instagram facilitates their users to upload photos and videos through their 
Instagram accounts. There are quite a lot of features on Instagram, these features 
make it easy for everyone to be able to access the internet anywhere and anytime. 
The popularity of social media now cannot be separated from the marketing 
strategies carried out by each company. Marketing communications can develop 
consumer awareness of the products or services offered, can also make consumers 
interested and make purchases. The purpose of this study is to find out marketing 
communications at @koffiefictie by utilizing feeds through Instagram social media. 
The author uses a type of descriptive research method with a qualitative approach. 
The method applied in this research is descriptive qualitative method. In this study, 
researchers used purposive sampling to select informants. Based on the description 
of the results of the research and discussion described above, the conclusion that 
can be drawn in relation to the objective is to know that marketing communications at 
@koffiefictie by utilizing feeds through Instagram social media involve the seven 
elements of the marketing mix. Where each element of the marketing mix, namely 
product, price, distribution, promotion, physical facilities, people, and process is used 
by Koffie Fictie as marketing communications carried out. In communicating the 
product concept, price, distribution, promotion, physical facilities, people, and 
processes are carried out by posting pictures or videos to the Instagram feeds of 
Koffie Fictie. The results of this study are the Instagram account @KoffieFictie using 
the 7P marketing communication mix by utilizing feeds through Instagram social 
media. 
Keyword :Utilization, Instagram Feeds, Marketing Communications 
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