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ABSTRACT 

 

Nilla Tri Oktasari 201510325063. Effect of Price and Product Quality on 

Consumer Satisfaction (Case Study of Pepsodent Toothpaste Products in North 

Tambun). 

This study aims to determine the effect of Product Prices and Quality both 

jointly and partially on Consumer Satisfaction on Pepsodent products in North 

Tambun. This research is a quantitative research with survey method, in which 

the population in this study are consumers of Graha Prima Housing IC Rt 004 Rw 

008 block and Mutiara Satria Cluster block F Rt 004 Rw 013 residents who buy 

or use Pepsodent toothpaste, amounting to 60 people using Non-probability 

Sampling technique. The results of calculations in this study use the SPSS 

Statistics 17.0 program. F test results show that the Price and Product Quality 

variables simultaneously influence the Consumer Satisfaction because the F count 

of 23.491 is greater than the F table of 3.16. While the T test results indicate that 

the variable price partially because the T value of 3.286 is greater than the T 

table 2.002 and the Product Quality variable has no partial effect because the T 

count 1.627 is smaller than the T table 2.002. While the results of the R square 

determination coefficient test of 0.452. This result means that 45.2% of Customer 

Satisfaction can be explained by the variable Price and Product Quality, while the 

remaining 54.8% of Customer Satisfaction is influenced by other variables not 

examined in this study. 

Keywords: Price, Product Quality, Consumer Satisfaction 
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ABSTRAK 

 

Nilla Tri Oktasari 201510325063. Pengaruh Harga dan Kualitas  Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada Produk Pasta Gigi Pepsodent di 

Tambun Utara). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas 

Produk baik secara bersama-sama maupun parsial terhadap Kepuasan Konsumen 

pada produk Pepsodent di Tambun Utara. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan metode survei, dimana populasi pada penelitian ini adalah 

konsumen warga Perumahan Graha Prima blok IC Rt 004 Rw 008 dan warga 

Cluster Mutiara Satria blok F Rt 004 Rw 013 yang membeli atau menggunakan 

pasta gigi Pepsodent yang berjumlah 60 orang dengan menggunakan teknik non-

probability Sampling. Hasil perhitungan pada penelitian ini menggunakan 

program SPSS Statistik 17.0. hasil uji F menunjukan bahwa variabel Harga dan 

Kulaitas Produk berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Konsumen 

karena F hitung 23,491 lebih besar dari F tabel 3,16. Sedangkan hasil uji T 

menunjukan bahwa variabel Harga berpengaruh secara parsial karena didapatkan 

nilai T hitung sebesar 3,286 lebih besar dari  T tabel 2,002 dan variabel Kualitas 

Produk tidak berpengaruh secara parsial karena T hitung 1,627 lebih kecil dari T 

tabel 2,002. Sedangkan hasil uji koefisiensi determinasi R square sebesar 0,452. 

Hasil ini bearti 45,2% Kepuasan Konsumen dapat dijlaskan oleh variabel Harga 

dan Kualitas Produk, sedangkan sisanya yaitu 54,8% Kepuasan Konsumen di 

pengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 
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