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LEMBAR KUESIONER 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN 

 (STUDI KASUS PADA PRODUK PASTA GIGI PEPSODENT DI TAMBUN UTARA) 

 

 

Bagian I : Data Responden 

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda “Check list” 

(√). 

Nama : 

 

Pekerjaan   : □ PNS   □ Karyawan Swasta 

           □ Wiraswasta  □ Ibu Rumah Tangga 

 

Total pengeluaran perbulan   :  

□ < Rp. 1.000.000  □ Rp. 1.000.000 s/d Rp. 2.000.000 

□ Rp. 2.000.000 s/d Rp 3.000.000  □>Rp. 3.000.000 

 

Sudah berapa lama anda menggunakan Produk Pepsodent : 

□ < 1 Th  □ 4 s/d 6 Th 

□1 s/d 3 Th □> 6 Th 

 

 

 

 

 

Tujuan kuesioner penelitian 

Saya mahasiswi Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya, Bekasi. Bermaksud untuk mengadakan survei yang bertujuan untuk memenuhi syarat 

kelulusan, Saya mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner dengan menjawab 

pertanyaan yang diajukan. Anda dapat memilih jawaban yang paling sesuai dengan keadaan 

Anda dan segala informasi yang Anda berikan akan dirahasiakan. 
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Bagian II : Cara Pengisian 

1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap alternatif jawaban yang 

diberikan 

2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan berikan tanda “Check 

list” (√) 

3. Jika terjadi salah pengisian, berilah tanda (      ) pada jawaban yang salah tersebut 

Keterangan pilihan :  

 

Simbol Keterangan Nilai/Bobot 

   

SS Sangat Setuju 5 

   

S Setuju 4 

   

N Netral 3 

   

TS Tidak Setuju 2 

   

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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BUTIR-BUTIR PERNYATAAN 

       

 
 HARGA 

     

       

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

Keterjangkauan harga 

1. Harga produk Pepsodent sangat terjangkau           

2. 
Harga produk Pepsodent bervariasi sesuai 

dengan ukuran produk 
          

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1. 

Harga produk Pepsodent sesuai dengan kualitas 

barang yang didapatkan 

 

        

2. 

Harga produk Pepsodent sesuai dengan hasil 

yang diinginkan           

Daya saing harga 

1. 

Harga produk Pepsodent bersaing dengan produk 

pasta gigi lain 
     

2. 
Harga produk Pepsodent lebih ekonomis 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

1. 
Harga produk Pepsodent sesuai dengan manfaat 

yang saya rasakan      

2. 
Harga produk Pepsodent memiliki manfaat yang 

bagus dibanding merek lain      
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KUALITAS PRODUK 

     

       

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

Kinerja (Performance) 

 1. 
Produk Pepsodent dapat membersihkan dan 

menyegarkan mulut 
          

Kehandalan (Reliability) 

 1. 
Produk Pepsodent dapat mengurangi bau pada 

mulut 
          

 2. 
Produk Pepsodent mencegah munculnya gigi 

berlubang 
     

Keistimewaan (Feature) 

 1. 
Produk Pepsodent menyediakan keberagaman 

produk yang dibutuhkan konsumen 
          

 2. 
Produk Pepsodent dapat membuat saya semakin 

percaya diri 
     

Estetika(Aesthetics) 

1.  
Desain kemasan produk Pepsodent sangat menarik 

 
    

 2. 
Penampilan produk yang inovatif 

     

Daya tahan (Durability) 

1.  
Produk Pepsodent dikemas dengan baik sehingga 

dapat menjaga daya tahan produk 
 

    

 2. 

Jangka waktu kadaluarsa produk Pepsodent relatif 

lama sehingga bisa digunakan dalam jangka waktu 

panjang 
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 KEPUASAN KONSUMEN 

     

       

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

Kesesuaian harapan 

1. 

Saya merasa puas dengan keberagaman produk 

Pepsodent yang disediakan 
     

2. 

Saya puas dengan harga yang sesuai dengan kualitas 

produk Pepsodent 
     

Minat berkunjung kembali 

  1. 

Saya merasa puas dengan produk Pepsodent dan 

akan membeli kembali 
     

  2. 

Saya akan tetap membeli produk Pepsodent 

walaupun banyak merek lain 
     

Kesediaan merekomendasikan 

  1. 

Saya merasa puas dengan produk Pepsodent karna 

memiliki kualitas yang baik dan akan 

merekomendasikan kepada orang sekitar 

(teman/kerabat) 
     

Terima kasih 
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NO H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8

1 5 4 4 4 4 4 5 5 35

2 4 4 4 3 4 4 3 3 29

3 4 4 5 3 4 3 4 4 31

4 4 5 3 4 3 4 5 5 33

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40

6 4 4 4 4 5 4 4 3 32

7 4 4 4 4 4 4 3 3 30

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32

10 4 4 3 4 4 3 4 4 30

11 4 4 3 4 4 3 3 3 28

12 3 4 4 4 3 3 4 4 29

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32

14 3 3 3 3 4 4 3 3 26

15 4 4 4 4 4 4 3 3 30

16 4 4 4 4 5 2 4 3 30

17 4 4 4 4 3 4 4 4 31

18 4 4 4 4 3 4 4 4 31

19 4 4 4 4 4 4 4 3 31

20 4 5 2 3 4 4 5 4 31

21 4 4 4 4 4 4 3 4 31

22 4 4 4 4 4 5 4 3 32

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32

26 4 5 4 4 5 3 4 4 33

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32

28 4 4 4 3 4 4 3 3 29

29 4 5 4 4 4 4 4 4 33

30 5 5 4 5 4 4 4 4 35

31 4 4 3 4 4 3 4 4 30

32 4 5 4 4 5 4 4 4 34

33 4 4 2 2 3 3 2 3 23

34 3 3 3 3 4 4 3 3 26

35 4 4 3 4 4 4 4 5 32

36 4 4 4 4 5 2 4 3 30

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32

39 4 4 3 4 4 4 4 3 30

40 4 5 4 4 4 4 4 4 33

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32

42 4 4 4 4 4 2 4 4 30

43 4 4 4 3 4 4 3 3 29

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32

45 5 5 4 4 4 5 5 5 37

46 5 5 4 4 4 4 5 5 36

47 4 4 4 4 3 4 4 4 31

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40

49 4 4 4 4 4 3 4 4 31

50 5 4 4 5 4 4 4 4 34

51 4 4 4 4 4 4 3 3 30

52 4 4 4 4 3 4 4 4 31

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32

54 4 4 3 3 4 3 4 3 28

55 5 5 4 4 4 4 5 5 36

56 4 4 4 4 3 4 4 4 31

57 4 4 5 4 4 4 3 4 32

58 4 2 5 2 4 2 4 4 27

59 5 5 4 4 4 5 5 5 37

60 3 4 4 3 3 4 4 4 29

Harga

TOTAL
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NO KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9

1 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41

2 4 5 4 3 3 3 3 4 4 33

3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33

4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 40

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

6 4 4 4 5 4 4 5 5 5 40

7 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

10 4 4 3 4 3 3 4 3 4 32

11 3 5 3 4 4 3 3 3 3 31

12 4 4 3 3 4 3 4 4 3 32

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

14 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

16 4 4 4 5 4 4 4 5 4 38

17 4 3 3 4 3 4 4 4 4 33

18 4 3 3 4 3 4 4 4 4 33

19 3 4 4 3 2 3 3 3 4 29

20 4 3 4 5 5 3 4 5 5 38

21 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

22 4 4 3 4 4 3 3 3 4 32

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

24 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

26 4 4 4 5 4 5 5 4 5 40

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

28 3 4 3 3 2 3 3 3 3 27

29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37

30 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40

31 4 4 3 4 3 3 4 3 4 32

32 4 4 3 5 4 5 5 4 4 38

33 4 3 3 3 2 3 3 3 3 27

34 3 3 4 4 4 3 3 4 4 32

35 3 4 3 5 3 4 4 4 5 35

36 4 4 4 3 4 4 4 5 4 36

37 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40

38 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

39 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32

40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37

41 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

42 4 4 4 4 5 4 3 4 4 36

43 4 3 3 4 3 4 3 4 3 31

44 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

45 4 5 5 4 5 4 4 5 4 40

46 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37

47 4 3 3 4 3 4 4 4 4 33

48 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40

49 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34

50 2 4 3 5 5 5 5 5 5 39

51 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35

52 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34

53 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38

54 4 4 3 4 3 3 3 4 4 32

55 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37

56 4 3 3 4 3 4 4 4 4 33

57 3 5 4 4 4 5 4 4 4 37

58 3 5 3 4 4 3 4 5 4 35

59 4 5 5 4 5 4 4 5 4 40

60 4 4 4 5 4 3 4 3 3 34

KUALITAS PRODUK
TOTAL
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NO KK1 KK2 KK3 KK4 KK5

1 5 4 5 4 4 22

2 4 4 3 3 4 18

3 4 4 5 5 5 23

4 3 5 4 4 5 21

5 5 5 5 5 5 25

6 4 4 5 4 4 21

7 4 4 4 3 4 19

8 4 4 4 4 4 20

9 3 3 3 3 3 15

10 4 4 4 3 3 18

11 4 4 3 3 4 18

12 4 3 4 4 3 18

13 4 4 4 4 4 20

14 3 3 4 4 3 17

15 4 4 4 3 4 19

16 5 4 4 4 5 22

17 4 4 4 4 4 20

18 4 4 4 4 4 20

19 3 3 3 3 3 15

20 4 5 3 5 5 22

21 4 4 4 3 4 19

22 4 4 4 4 3 19

23 4 4 4 4 4 20

24 4 4 4 4 4 20

25 5 5 5 5 5 25

26 5 5 5 4 5 24

27 4 4 4 4 4 20

28 4 4 4 3 3 18

29 4 4 4 4 4 20

30 5 5 4 4 4 22

31 4 4 4 3 3 18

32 5 5 5 5 5 25

33 3 3 3 1 2 12

34 3 3 4 4 3 17

35 4 4 4 4 4 20

36 5 4 4 4 5 22

37 4 4 4 5 4 21

38 4 4 4 4 4 20

39 4 4 4 3 4 19

40 4 4 4 4 4 20

41 4 4 4 3 4 19

42 4 4 4 3 4 19

43 4 4 3 3 3 17

44 4 4 4 4 4 20

45 4 5 5 5 4 23

46 5 5 5 5 5 25

47 4 4 4 4 4 20

48 4 4 4 5 4 21

49 4 4 4 4 4 20

50 3 4 4 3 5 19

51 4 4 4 3 4 19

52 4 4 4 4 3 19

53 5 5 5 5 5 25

54 3 3 3 3 3 15

55 4 4 5 4 4 21

56 4 4 4 4 4 20

57 4 4 5 4 5 22

58 3 4 4 4 3 18

59 4 5 5 5 4 23

60 4 4 3 4 5 20

KEPUASAN KONSUMEN
TOTAL
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Hasil Uji Validitas Harga 

 

 
 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 

 

Pengaruh Harga..., Nilla Tri Oktasari, Fakultas Ekonomi 2019



Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen 

 

 

Hasil Uji Realiabilitas Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 8 

 

 

Hasil Uji Realiabilitas Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.837 9 
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Hasil Uji Realiabilitas Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 5 

 
N Range Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error  

total jawaban 

Harga 

60 17 23 40 1899 31.65 .411 3.183 

total jawaban 

Kualitas Produk 

60 18 27 45 2124 35.40 .485 3.756 

total jawaban 

Kepuasan 

Konsumen 

60 13 12 25 1199 19.98 .337 2.607 

Valid N (listwise) 60        
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Hasil Uji Normalitas Data Histogram 

 

Hasil Uji Normalitas Data Normal PP-Plot 
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Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Predicted Value 

N 60 

Normal Parametersa,,b Mean 19.9833333 

Std. Deviation 1.75235345 

Most Extreme Differences Absolute .132 

Positive .132 

Negative -.090 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.022 

Asymp. Sig. (2-tailed) .248 

 

 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.633 2.700  .605 .548   

harga .392 .119 .478 3.286 .002 .454 2.201 

kualitas 

produk 

.168 .103 .237 1.627 .109 .454 2.201 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber : Data yang diolah SPSS 17, 2019 

 

 

Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.633 2.700  .605 .548 

Harga .392 .119 .478 3.286 .002 

kualitas produk .168 .103 .237 1.627 .109 

 

Hasil Uji T 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.633 2.700  .605 .548 

Harga .392 .119 .478 3.286 .002 

kualitas produk .168 .103 .237 1.627 .109 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 
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Hasil Analisis Uji F 

ANOVA
b 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 181.174 2 90.587 23.491 .000a 

Residual 219.810 57 3.856   

Total 400.983 59    

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga 

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

Hasil Analisis Uji    

 Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .672a .452 .433 1.964 

a. Predictors: (Constant), kualitas produk, harga 
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