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ABSTRAK
Triestu Kharisma Cahyaningrum 201910415267, Pemanfaatan Fitur Instagram

Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Pada Akun @lifeshoescare.

Penelitian ini mengenai komunikasi pemasaran yang dilakukan jasa cleaning
shoes @lifeshoescare melalui media sosial Instagram untuk memasarkan jasanya.
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis komunikasi pemasaran
yang dilakukan @lifeshoescare dalam memasarkan jasanya melalui media sosial
Instagram. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif, menggunakan teknik
pengumpulan data dengan metode wawancara, observasi, dokumentasi dan
triangulasi sumber. Dapat diketahui bahwa konsep utama pada penelitian ini adalah
konsep komunikasi pemasaran yang didukung oleh konsep media sosial Instagram
agar konsumen dapat melihat hasil treatment dalam konten yang dibuat oleh
@lifeshoesacare dan terakhir melalui konsep computer mediated communication
yang di mediasi oleh kekuatan internet serta fitur-fitur yang mendukung dalam
Instagram dapat membantu @Ilifeshoescare untuk memasarkan jasanya. Dari
penelitian ini terdapat pengaruh yang positif dan signifikan untuk melakukan

komunikasi pemasaran dengan menggunakan fitur Instagram.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Media Sosial Instagram, Computer Mediated

Communication
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ABSTRACT
Triestu Kharisma Cahyaningrum 201910415267, Utilization of Instagram

Features as a Marketing Communication Media on the @lifeshoescare account.

This research is about marketing communications carried out by cleaning
shoes service @lifeshoescare through Instagram social media to market their
services. The purpose of this study is to analyze the marketing communications
carried out by @lifeshoescare in marketing its services through Instagram social
media. The research method used is qualitative, using data collection techniques with
interviews, observation, documentation and triangulation of sources. It can be seen
that the main concept in this research is the marketing communication concept which
is supported by the Instagram social media concept so that consumers can see the
treatment results in the content created by @lifeshoesacare and finally through the
concept of computer mediated communication which is mediated by the power of the
internet and the features that support on Instagram can help @lifeshoescare to
market its services. From this study, there is a positive and significant influence on

marketing communications using the Instagram feature.

Keywords: Marketing Communication, Social Media Instagram, Computer Mediated

Communication
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