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ABSTRAK

Tasya Devy Andriani 201610415157. Perilaku Komunikasi dalam
Kelompok Pembelajaran Daring (Studi pada Dosen dan Mahasiswa Fakultas [lmu

Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya).

Penelitian ini meneliti tentang perilaku komunikasi dosen dan mahasiswa
dalam kelompok pembelajaran daring di Fakultas [lmu Komunikasi. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengetahui proses perilaku komunikasi dosen dan
mahasiswa dalam kelompok pembelajaran dengan menggunakan konsep perilaku
komunikasi dengan unsur-unsur komunikasi menurut Lasswell memiliki 5 bagian,
yaitu: (1) pengirim pesan; (2) pesan; (3) saluran atau media; (4) penerima pesan;
(5) efek. Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif dengan metode deskriptif.

Teknik pengumpulan data dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku komunikasi dosen dan
mahasiswa dengan unsur-unsur komunikasi ada pengirim pesan, pesan, saluran atau
media, penerima pesan, dan efek. Pengirim pesan : Seorang pengirim pesan
memiliki kesempatan secara luas untuk menentukan kepada siapa pengirim pesan
akan menyampaikan pesan atau kepada siapa pengirim pesan ingin menjadi lawan
bicara. Pesan : Pesan dapat disampaikan dalam bentuk verbal dan non verbal.
Saluran atau media : Saluran atau media sebagai komunikasi bermedia computer
khususnya melalui fasilitas IRC yang dimana bekerja secara synchroni dan
asynchroni yang memiliki karakteristik tersendiri dan memberikan efek
komunikasi. Penerima pesan : Seorang penerima pesan dalam room chat
menggunakan nama asli agar pengirim pesan dapat mengenali identitas penerima
pesan. Efek : Efek dalam IRC dapat terjadi secara positif maupun negative umpan
balik positif berupa respon-respon yang cepat dan ekspresif melalui pertanyaan-

pertanyaan yang ditanyakan oleh penerima pesan kepada pengirim pesan.

Kata kunci : perilaku komunikasi, pembelajaraan daring.
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ABSTRACT

Tasya Devy Andriani 201610415157. Communication Behavior in Online
Learning Groups (Study on Lecturers and Students of the Faculty of

Communication Sciences, Bhayangkara University, Jakarta Raya).

This research examines the communication behavior of lecturers and students
in online learning groups at the Faculty of Communication Sciences. This study
aims to determine the process of communication behavior of lecturers and students
in learning groups using the concept of communication behavior with
communication elements according to Lasswell has 5 parts, namely: (1) sender of
the message; (2) messages; (3) channels or media; (4) message recipients; (5)
effect. This research approach is qualitative with descriptive method. Data

collection techniques with interviews, observation, and documentation.

The results of this study indicate that the communication behavior of lecturers
and students with elements of communication is a sender, message, channel or
media, message recipient, and effect. Sender of the message: A message sender has
a wide opportunity to determine who the sender of the message will convey the
message to or to whom the sender of the message wants to be the interlocutor.
Message: Messages can be delivered in verbal and non-verbal forms. Channels or
media: Channels or media as computer-mediated communications, especially
through IRC facilities which work synchronously and asynchronously which have
their own characteristics and provide communication effects. Message recipient: A
message recipient in a chat room uses a real name so that the message sender can
recognize the identity of the message recipient. Effects: Effects in IRC can occur
positively or negatively, positive feedback in the form of fast and expressive
responses through questions asked by the recipient of the message to the sender of

the message.

Keywords : communication behavior, e-learning.
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