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ABSTRAK 

 

Sylvira Andrea Azzahra M. 201910415214. Perencanaan Pesan Dalam 

Pengelolaan Media Sosial Instagram Direktorat Jenderal Badan Peradilan Militer 

dan Peradilan Tata Usaha Negara. 

Penelitian ini membahas mengenai perencanaan pesan dalam pengelolaan 

media sosial Instagram Direktorat Jenderal Badan Peradilan Militer dan Peradilan 

Tata Usaha Negara yang meliputi tahap penelitian, perencanaan, pelaksanaan, 

evaluasi, dan pelaporan untuk memberikan pelayanan informasi publik 

menggunakan kode etik dari badan peradilan. Penelitian ini berbentuk penelitian 

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teknik analisis berupa 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ditjen Badilmiltun memiliki akun 

Instagram bernama @ditjenbadilmiltun untuk memberikan pelayanan informasi 

publik. Berdasarkan perwujudan Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung 

Nomor 2-144/KMA/SK/VIII/2022 Tentang Standar Pelayanan Informasi Publik, 

adalah sarana untuk mengoptimalkan pengawasan publik terhadap 

penyelenggaraan negara untuk menjalankan pemerintahan yang baik. Sayangnya, 

Instagram @ditjenbadilmiltun dikelola oleh bagian kepegawaian yang tidak 

memiliki ilmu dan pengetahuan yang mumpuni dalam bidang komunikasi. 

Karena itu, pengelolaan Instagram @ditjenbadilmiltun menerapkan perencanaan 

pesan dalam pengelolaannya dengan menggunakan model perencanaan pesan 

lima langkah menurut Cangara (2014), yang terdiri dari penelitian, perencanaan, 

pelaksanaan, evaluasi, dan pelaporan dengan menyesuaikan pada kode etik badan 

peradilan guna memberikan jasa sebaik-baiknya sebagai landasan tingkah laku 

yang terdiri dari transparansi, akuntabilitas, kemandirian, integritas, 

profesionalisme, dan religiusitas. 

 

Kata Kunci: Perencanaan Pesan, Instagram, Pengelolaan, Pelayanan 

Informasi Publik, Kode Etik 
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ABSTRACT 

 

Sylvira Andrea Azzahra M, 201910415214. Message Planning in 

Instagram Social Media Management Directorate General of the Military Court 

and State Administrative Court. 

This study discusses message planning in the management of Instagram social 

media, Directorate General of the Military Court and State Administrative Court, 

which includes the research, planning, implementation, evaluation, and reporting 

stages to provide public information services using a code of ethics from the 

judiciary. This research is in the form of descriptive qualitative research. Data 

collection techniques used are observation, interviews, and documentation. This 

study uses analytical techniques in the form of data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. 

The results of the study show that the Directorate General of Badilmiltun has 

an Instagram account named @ditjenbadilmiltun to provide public information 

services. Based on the embodiment of the Decree of the Chief Justice of the 

Supreme Court Number 2-144/KMA/SK/VIII/2022 concerning Public 

Information Service Standards, it is a means to optimize public oversight of state 

administration in order to run good governance. Unfortunately, Instagram 

@ditjenbadilmiltun is managed by a staffing department that does not have 

sufficient knowledge and knowledge in the field of communication. Therefore, the 

manager of Instagram @ditjenbadilmiltun implements message planning in its 

management using the five-step message planning model according to Cangara 

(2014), which consists of research, planning, implementation, evaluation, and 

reporting by adjusting the code of ethics of judicial institutions to provide the best 

service for management which consists of transparency, accountability, 

independence, integrity, professionalism, and religiosity. 

 

Keywords: Message Planning, Instagram, Management, Public Information 

Services, Code of Ethics 
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