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ABSTRAK

Susanti Haryani 201910415113. Representasi Kenyamanan Dalam Iklan
Tokopedia Edisi Rumah Rahasia (Analisis Semiotika Model Charles Sanders Peirce).

Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia ini merupakan sebuah iklan bertajuk film
pendek yang mengangkat tema tentang perjalanan seseorang dalam mendekorasi
rumahnya agar dapat memberika kenyamanan saat beraktifitas di dalam rumah.
Kenyamanan adalah suatu fenomena keadaan yang harus mampu memenubhi setidaknya
kebutuhan paling mendasar dari manusia untuk terhindar dari stress atau rasa sakit.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan mengumpulkan data
lewat teknik observasi dan dokumentasi pada ikan Tokopedia edisi Rumah Rahasia serta
wawancara sebagai pendukung dalam mencari representasi dibalik fenomena
kenyamanan pada Rumah lewat tanda-tanda yang ditampilkan dalam keseluruhan scene
Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia yang kemudian di analisis menggunakan model
semiotika dari sudut pandang Charles Sanders Peirce dalam tiga aspek yaitu tanda, objek,
dan interpretasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat beberapa elemen
visual yang dapat merepresentasikan kenyamanan seperti, badan yang rileks, mimik
wajah yang penuh gelak tawa, kemudahan menemukan kebutuhan yang di inginkan, serta
tone warna hijau dan oranye yang melambangkan rasa nyaman dan hangat di setiap
tampilannya. Kesimpulan makna representasi kenyamanan yang ditemuka dalam
penelitian ini adalah Tokopedia hadir sebagai solusi atau jawaban dari segala kebutuhan,
keperluan, dan gaya hidup para penggunanya dalam mencari kebahagiaan ataupun

kesenangan di dalam rumahnya untuk mencapai sebuah kenyamanan lahir dan batin.

Kata Kunci : Kenyamanan, Rumabh, Iklan, Semiotika.
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ABSTRACT

Susanti Haryani 201910415113. Representation of Convenience in Tokopedia

Advertisements Secret House Edition (Semiotics Analysis Charles Sanders Peirce).

This Tokopedia advertisement for the Secret House edition is an advertisement
with the title of a short film that raises the theme of a person's journey in decorating his
house so that he can provide comfort when doing activities inside the house. Comfort is
a phenomenon that must be able to fulfill at least the most basic needs of humans to avoid
stress or pain. This study uses a descriptive descriptive method by collecting data through
observation and documentation techniques on Tokopedia fish edition of the Secret House
and consultants as a supporter in finding representations behind the phenomenon of
comfort in sign-through houses which are displayed in all scenes of the Tokopedia
Advertisement of the Secret House edition which are then analyzed uses a semiotic model
from the point of view of Charles Sanders Peirce in three aspects, namely sign, object,
and interpretation. The results of this study indicate that there are several visual elements
that can represent comfort, such as relaxed bodies, laughing faces, ease of finding what
you want, as well as green tones and symbols that describe a feeling of comfort and
warmth in each appearance. The conclusion of the meaning of the representation of
convenience found in this study is that Tokopedia is present as a solution or answer to all
the needs, needs and lifestyles of its users in seeking happiness or pleasure in their homes

to achieve a physical and spiritual comfort.

Keywords : Convenience, Home, Advertising, Semiotics.

vi

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat
dan karunianya. Teristimewa kepada Keluarga serta kedua orang tua, Ibu Cheriyah dan
(Alm) Bapak Riyono yang telah menjadi kunci dan segala kesuksesan sejak kecil hingga
perjalanan dalam proses menamatkan studi sarjana i, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan Skripsi dengan judul "Representasi Kenyamanan dalam
Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia (Analisis Semiotika Model Charles Sanders
Pierce)” penulisan skripsi ini peneliti buat untuk menyelesaikan pendidikan dan
memenuhi syarat kelulusan dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi,
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Selama proses penyusunan penelitian ini, penulis (elah mendapatkan banyak
bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak yang telah berperan membantu kelancaran
dalam penyclesaian keseluruhan dan penelitian ini baik secara langsung maupun tidak
langsung. Oleh kamna itu penulis ingin mengucapkan terimakast kepada:

1. Bapak Irjen Pol. (Pum) Dr.Drs.. H. Bambang Karsono, SH., MM | selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

o

Bapak Dr. Aan Widodo, S.1Kom., M.IKom selaku Dekan Fakultas llmu
Komunikasi
3. Bapak Moh. Rifaldi Akbar, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi [lmu

Komunikasi

4 Ibu Asima Oktavia Sitanggang, S.Ds, M Si selaku Dosen Pembimbing yang
telah membenikan pengarahan, Mouvas:, ide, kentik dan saran maupun
bimbingannya selama proses penyusunan penelitian serta penulisan Skrpsi.

5. Bapak Dr. An Subistyanto. SSos, MIKom selaku Dosen Pembimbing
Akademik

6 Bapak dan Ibu dosen serta jajaran staf Fakultas llmu Komunikas: Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya yang sudah membenkan informas: dan bantuan
kepada penulis dan awal hingga akhir semester

vii

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



Rekan pemilik NPM 202010225018 dan seluruh Sahabat serta Teman-teman

yang telah membenkan sumbangan ide, support dan pengetahuan selama proses
penyusunan penehitian

8 Tenma Kasih kepada Susanti Haryani yang sudah mampu menyelesaikan
Penulisan Sknipsi ini hingga selesai

Penulis Menyadan bahwa penyusunan Skripsi Penelitian ini masih terdapat
kekurangan baik secara teknik penyajian ataupun isi materi yang terlampir. sebab itu
penulis mengharapkan knitik serta saran dan berbagai pihak demi kesempurnaan yang
akan datang Akhir kata penulis berharap semoga penelitian ini dan proses
penyusunannya dapat bermanfaat dalam mengerjakan skripsi kedepannya.

Jakanta, 28 Juh 2023
Penulis,

201910415113

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING..... ii
LEMBAR PENGESAHAN ...coovvrrreeereeeccssssssseseeesssssssssssssassssssssssssssassssssssssssssssssssssssasssssssssss iii
LEMBAR PERNYATAAN ..cccoererrrrreeeeeeecssssssseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iv
ABSTRAK. WV
ABSTRACT........... Vi
KATA PENGANTAR vii
DAFTAR ISI ix
DAFTAR TABEL ... xi
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR BAGAN xiii
DAFTAR LAMPIRAN....... Xiv
BAB I PENDAHULUAN.... 1
1.1 LATARIBEEAKANG AL s s Al e, 1
1.2 RUMUSANMASARAHE. ... & ot I, 6
1.3 PERTANYAAN PENELITTAN ..ottt e e e e eeeeeeeeeeeeeeeens 6
1.4  IDENTIFIKASI MASALAH ..ot a e 6
1.5 TUJUANYPENEEITIAN== 1 T b, S Wl e, 6
1.6  MANFAAT PENELITIAN ....ooittiiioeeeet e e e e e e e e eesaaeeeeeeeeeens 7
1.5.1 Manfaat AKAEIMIS .....cceoeeeeeeieeee et e e e e e e e e e e e ereeeeeeeeseeeraeees 7

1.5.2 Manfaat PrakitiS .....oooiieiieeeieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaeaeeseneeenennee 7

1.7  SISTEMATIKA PEMBAHASAN. ...ttt ee e eeeeeeeeeeeeaeeeeaas 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 9
2.1  PENELITIAN TERDAHULU .....oottiiiie ettt eee e 9
2.2 KERANGEKA KONSEP.....oooooeeeeeeeeeeeeee e e e e eeee e e e e e e eeeeeeeeeeeeaas 14
2.2.1 KomuniKasi PemaSaran......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14

222 TKLAIL oo e e e e e e e e e e e ————_s 17

2.2.2.1 Iklan sebagai Konstruksi Realitas Media...........cccoeeveeerienrieneeneennnnne. 19

2.2.2.2 Sinematografi Dalam IKlan .............ccocooniiiiiiiiiiee e 22

ix

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



R B N o) (el 1 2 1 USRS 24

2.2.4 KENYAMANAN . ..eiiiitiiiiiieiiee ettt ettt et e et e e bteesateeebeeesbteesabeeesbeeesabeesbeeanns 26

2.2.4.1 Faktor-Faktor Kenyamanan..............cccceerverieeiiecieenieeseeseesee e enns 27

2.3 KERANGKA TEORIL.....coiiiiiiiiiiiiiinsetcce ettt 30
2.3.1. Kajian SemiotiKa........ccoevieiiieiieiieieeeeee ettt 30

24  KERANGKA PEMIKIRAN ....ccoooiiiiiiiiiiminintenteteee ettt sttt 33
BAB III METODOLOGI PENELITIAN.......... .35
3.1 PARADIGMA PENELITIAN ...c..ooiiiiiiiiiinnseeeteeeeeet et 35
3.2 JENIS PENELITTAN ..ottt ittt 36
3.3  METODE PENELITIAN......cocotiitiitirtiietninieeiste it eteeee e sbeste e etete e e e et saessenee 37
34 METODE ANMIASIS R e A i S e M ... 38
3.5 UNIT ANALISIEY....... .4 . oo Aol T M e 41
3.6 INFORMAN PENELITTAN .......ccc.fieuieeriursciinenraocencnceseeeiuneimnsiiieeectofheceeneeseenennennenns 47
3.7 TEKNIK PENGUMPULAN DATA.....cccoootiiiiieieteeeeeieeieeesiete et 48
3.8 TEKNIK ANALISIS{RATA . [ wosth el L 50
3.9 TEKNIK KEABSAHAN DATA ........ioooereesiiioiiiiineiniemieseeest doeeeeeenesnenesaessene 52
3.10 LOKASI DAN WAKTU PENELITIAN ....cccooctiiimininieiiieeeeci e 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ucoovinnicstnniesnnssmssissssssnssasssssssssssssessssssssssssssssssssssasss 54
4.1  GAMBARAN UMUM PENELITIAN ......ccoooiiiiinininieieieeieeeeeiesese e 54
4.1.1 Profil PT. TOKOPEAIA ......cccuieiieiieiieiiecie ettt et 54

4.1.2 Subjek Penelitian .........cccoiiiiiiiiii e 55

4.1.3 ODbjek Penelitian ...........ccoecuievuierieeiieiieieeie ettt seeeeeaeereereeseesneeseeeseneens 57

4.2  TEMUAN DAN ANALISIS DATA PENELITIAN ...ccooeiiiininieeeeeeeeeeeen 57
4.3  PEMBAHASAN PENELITIAN ....cooiiiiiiiinitcctcteee ettt &3
BAB V PENUTUP 91
5.1 KESIMPULAN ..ottt ettt 91
5.2 SARAN Lttt 92
DAFTAR PUSTAKA............... .93
LAMPIRAN 97
X

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan perbandingan penelitian sejenis terdahulu...........ccccoeveeviviiieniniienenceene 9
Tabel 2. 2 Perkembangan orientasi Komunikasi pemasaran (Fill, 2009)..........c..cccccvvevveennn. 16
Tabel 3.1 Trikotomi Charles Sanders PEirce ..........cococeveverienieiiiiiiniininincncccceeeeeeee 40
Tabel 3.2 Unit analisis dalam Iklan Rumah Rahasia...........cccceciiniininnnininiicn 42
Tabel 4.1 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 1..................... 58
Tabel 4.2 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 2..................... 60
Tabel 4.3 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 3 ................... 62
Tabel 4.4 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit4.................... 64
Tabel 4.5 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 5..................... 66
Tabel 4.6 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 6..................... 69
Tabel 4.7 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 6..................... 72
Tabel 4.8 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 8..................... 75
Tabel 4.9 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit9..................... 78
Tabel 4.10 Temuan dan analisis Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia - Unit 10................ 81
Tabel 4. 11 Representasi Kenyamanan berdasarkan visual ............c.ccooeviivenenienencnnienennnn. &3

Xi

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kategori video terpopuler ToKOPedia .........ccecveeviieriieriierieniecieeie e 4
Gambar 3. 1 Teknik Analisis Data........cccccoiriiiiiniiiiiiiieiiececeeccee et 51
Gambar 4. 1 Logo dan Maskot TOKOPEia .........c.cccueevieriieiiieiiiiie e 54
Gambar 4. 2 Tumbhnail Iklan Tokopedia edisi Rumah Rahasia............cccoccoeeieninnnninnn.e 55
Gambar 4. 3 Scane 1 - 00.03 (Tuang MaKan) ..........cccccueevrerreerieeneeseeseesreeseereesseesseesseesenas 558
Gambar 4. 4 Scane 1 - 00.11 (Tuang MakKan) ...........cceceeeeeerieereeneenienee et seee e seees 558
Gambar 4. 5 Scane 2 - 00.18 (Kamar tidUT)........cccveevieiiiiiiiie et eiee e 60
Gambar 4. 6 Scane 3 - 00.21 (TUANGZ TAIMN) ......eeveeieieeeieeie et eieesieesteseeeeeeee et eseeeseeeseeseeens 60
Gambar 4. 7 Scane 4 - 00.24 (balkon JeMUIAN) .........ceeeiiieriienienienie et see e 62
Gambar 4. 8 Scane 4 - 00.29 (balKon JEMUIAN) ........cceieeiiivreeiiesiieeieeie e e ereesreesreeeneeeneens 62
Gambar 4.9 Scane 5 - 00.34 (balkon JEMUIAN) ........cceeeeiieriieiiierienie et eee e 64
Gambar 4. 10 Scane 5 - 00.38 (balkon JEMUIAN) ..........cecvierrierrieriieeieeieereesreesreesreeseeeeneeneens 64
Gambar 4. 11 Scane 2 - 00.40 (KaMar tidUT)..........ccoevieriiiiieieeie et re e 66
Gambar 4. 12 Scane 2 - 00.41 (KaMAr tidUT).........ccceevieriieieiiieie et eie et re e 66
Gambar 4. 13 Scane 2 - 00.43 (KaMar tidUT)..........cceevieriiieiieeiieie et re e 66
Gambar 4. 14 Scane 6 - 00.48 (Kamar tIdUL)........ccccoveieiiiiiiiee et eeee e e eireeeveeerneens 67
Gambar 4. 15 Scane 7 - 00.54 (Kamar Mandi) ...........cceeeeerieriieirieeeieerieeseeseeseeeereeneereeneenns 69
Gambar 4. 16 Scane 7 - 00.55 (Kamar Mandi) ..........ccceereerierieirieecirerieereeseeseeeeeeeveereeneenns 69
Gambar 4. 17 Scane 7 - 00.59 (Kamar Mandi) .........ccceeevrreeriieeiiieiiieeeieeeieeeereeeereeesreesveeens 69
Gambar 4. 18 Scane 8 - 01.02 (Kamar Mandi) ..........ccceeveereerieerieerieerieeieeseeneeeeeeveeseeneenns 70
Gambar 4. 19 Scane 4 - 01.09 (balkon JEMUIAN) ..........cccuieriieriierieeieeie ettt eee e ens 72
Gambar 4. 20 Scane 4 - 01.11 (balkon JEMUTAN) .......ceeeruieriieriierieeieeie et eeesee e ens 72
Gambar 4. 21 Scane 4 - 01.12 (balkon JEMUIAN) ......ecvveeiiereeeriieniieeieeie ettt see e ens 72
Gambar 4. 22 Scane 9 - 01.17 (balkon JEMUTAN) ..........cecuieieeeriierienieeie et eeeeeeens 73
Gambar 4. 23 Scane 3 - 01.22 (TUANE tAIMNU) ....eoveeieieeieeieeieeieeeeeeeeeeeete et e e eseeeseeeeeens 75
Gambar 4. 24 Scane 3 - 01.24 (TUANE tAIMNU) ....ooviereieiieeieeieeieeeeeeeeseeeee e et eseeeseeeeeens 75
Gambar 4. 25 Scane 3 - 01.27 (TUANEZ tAIMNU) ....eevveieieieieeiiereeteesieeseesaeeveeseeseesseesseessnesseens 75
Gambar 4. 26 Scane 10 - 01.30 (TUANEZ TAMWL) ......eereierireiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeeeeens 76
Gambar 4. 27 Scane 1 - 01.40 (Tuang MaKaN) ........c.ccevieviierrieniienieeeeeie e esreeseeeseeseeeeseeneens 78
Gambar 4. 28 Scane 1 - 01.41 (Tuang MaKaAN) .......cceeeviiriieriieriienieeie e eere e esreeseeeeeeeneeneens 78
Gambar 4. 29 Scane 1 - 01.43 (Tuang MaKan) ..........cccvevvierrieniienieereeie e esreeseeseeeseeeeseeneens 78
Gambar 4. 30 Scane 11 - 01.47 (ruang MaKan) ..........c..ccceerreereeeeeeeieereeneeseeseeseessseeseenseens 79

Xii

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Penelitia..........cccovirieiiiiiriieniieieiesceereeee et 33
Bagan 3. 1 Segitiga Makna atau Triangle Meaning. .............ccccocueveveeveevenesoeeneneeenennenees 38
xiii

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman WawWanCara .............ccceeveruerienienierienienieetesie et eneenaeseeenees 98
Lampiran 2. Transkip WaWanCara.............cocuererierierieieniesieieseeeeesie st 104
Lampiran 3. Kondensasi Hasil Wawancara ...........cccceveeviiriiiiiiiieieee e 117
Lampiran 4. Kartu Bimbingan dan Form Perbaikan.....................cccccooiiiiiiiiiiiiiiiicnan 119
Xiv

Representasi kenyamanan.., Susanti Haryani, Fakultas llmu Komunikasi 2023





