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ABSTRAK  

 

Siti Deliana Syaputri. 201910415138. Komunikasi pemasaran yaitu sarana dimana 

perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen 

secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan mereka yang dijual. Di era 

digital seperti sekarang ini, kegiatan promosi umumnya dilakukan secara online seperti 

melalui website atau media sosial. Promosi ini menjadi cara paling modern untuk 

melakukan promosi kerena memiliki jangkauan yang luas. Metode penelitian yang 

digunakan oleh peneliti adalah penelitian deskriptif Kualitatif dengan menggunakan 

analisis isi. Analisis Konten (Content analysis) adalah penelitian yang bersifat 

pembahasan mendalam terhadap isi suatu informasi tertulis atau tercetak dalam media 

massa. Analisis ini biasanya digunakan pada penelitian kualitatif. Sivalifactory adalah 

salah satu merek fashion baju yang berdiri sejak November tahun 2020, sedangakan 

akun Tiktok Sivalifactory dibuat pada bulan Mei tahun 2022. Penggunaan konsep 

AIDA memiliki tujuan untuk menarik dan mempertahankan pelanggan dengan cara 

konsisten. Konsep AIDA dalam komunikasi pemasaran adalah model atau rancangan 

yang digunakan untuk mengidentifikasi tataran kognitif konsumen dalam proses 

pembelian produk atau jasa. Promosi yang dilakukan yaitu dengan memfokuskan pada 

media sosial Tiktok dengan mengunggah konten yang kreatif dan menarik . Melalui 

analisis konten dalam daftar video Tiktok Sivalifactory yang terbagi menjadi 4 kategori 

yaitu,Video konten Tips and trick,FAQ, Rok/skirt, dan Ootd Ingspo. Dari tema kategori 

tersebut diambil dua sampai tiga konten berdasarkan like serta penonton terbanyak. 

 

Kata kunci : AIDA, Promosi, Tiktok 
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ABSTRACT 
 

Siti Deliana Syaputri. 201910415138. Marketing communications are the means by which 

companies try to inform, persuade and remind consumers directly or indirectly about the 

products and those they sell. In today's digital era, promotional activities are generally carried 

out online, such as through websites or social media. This promotion is the most modern way 

to do promotions because it has a wide reach. The research method used by researchers is 

descriptive qualitative research using content analysis. Content analysis (Content analysis) is 

research that is in-depth discussion of the contents of a written or printed information in the 

mass media. This analysis is usually used in qualitative research. Sivalifactory is a fashion 

clothing brand that was established in November 2020, while the Sivalifactory Tiktok account 

was created in May 2022. The use of the AIDA concept aims to attract and retain customers in 

a consistent manner. The concept of AIDA in marketing communications is a model or design 

that is used to identify the cognitive level of consumers in the process of buying a product or 

service. The promotion is carried out by focusing on Tiktok social media by uploading creative 

and interesting content. Through content analysis in the Sivalifactory Tiktok video list which 

is divided into 4 categories, namely, Video content Tips and tricks, FAQ, Skirts/skirts, and Ootd 

Ingspo. From the theme of this category, two to three contents are taken based on likes and the 

most viewers. 

 

Keywords: AIDA, Promotion, Tiktok 
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