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ABSTRAK 

Sinta Julia Ningsih 201810415021. Komunikasi Antarpribadi Barista Tuli dengan 

Pelanggan di Sunyi Coffee Bekasi. 

Saat ini Coffee Shop menjadi sebuah bisnis yang berkembang dengan cepat. Di Indonesia 

Coffee Shop mengalami banyak perubahan konsep dan juga menyesuaikan dengan gaya 

hidup pelanggan saat ini. Di kawasan Galaxy Bekasi terdapat Coffee Shop yang bernama 

Sunyi Coffee. Terdapat hal yang berbeda pada Coffee Shop pada umumnya, Sunyi 

Coffee Bekasi mempekerjakan semua karyawannya yang merupakan penyandang 

disabilitas Tunarungu. Oleh karena itu, penelitian ini bermaksud untuk meneliti 

mengenai Komunikasi Antarpribadi Barista Tuli dengan Pelanggan serta hambatan yang 

terjadi antara pegawai dengan pelanggan di “Sunyi Coffee Bekasi”. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif melalui metode wawancara semiterstruktur yang 

dilakukan pada Barista, Manajer dan Pelanggan serta observasi nonpartisipan di Sunyi 

Coffee Bekasi. Teori yang dipakai dalam penelitian ini adalah Teori Interaksionisme 

Simbolik. Hasil dari penelitian menjelaskan bahwa Komunikasi yang digunakan Barista 

Tuli di Sunyi Coffee Bekasi selama proses interaksi dengan pelanggan menggunakan 

komunikasi antarpribadi nonverbal serta verbal. Komunikasi nonverbal yang dilakukan 

Barista Tuli dengan Pelanggan menggunakan simbol-simbol, gestur tubuh dan juga 

Bahasa Isyarat lalu komunikasi yang dipakai oleh sesama Barista disana menggunakan 

Bahasa Isyarat. Hambatan yang dialami adalah hambatan semantik yang merupakan 

salah satu hambatan yang terjadi akibat bahasa yang digunakan cukup berbeda dan sulit 

untuk di mengerti serta diterjemahkan. Penelitian ini diharapkan akan menjadi bahan 

masukan, referensi dan sumber informasi Mengenai Komunikasi Antarpribadi Barista 

Tuli dengan Pelanggan serta pengetahuan mengenai Penyandang Tunarungu. 

Kata kunci : Coffee Shop, Komunikasi Antarpribadi, Komunikasi Nonverbal,  Barista, 

Penyandang Tunarungu 
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ABSTRACT 

Sinta Julia Ningsih 201810415021. Deaf Barista Interpersonal Communication with 

Customers at Sunyi Coffee Bekasi.  

Currently Coffee Shop is a fast growing business. In Indonesia Coffee Shop underwent 

many concept changes and also adapted to the current customer lifestyle. In the Galaxy 

Bekasi area there is a coffee shop called Sunyi Coffee. There are things that are different 

from Coffee Shops in general, Sunyi Coffee Bekasi employs all of its employees who are 

Deaf with disabilities. Therefore, this study intends to examine the Interpersonal 

Communication of Deaf Baristas and Customers and the barriers that occur between 

employees and customers at "Sunyi Coffee Bekasi". This study uses qualitative methods 

through semi-structured interview methods conducted on Baristas, Managers and 

Customers as well as non-participant observation at Sunyi Coffee Bekasi. The theory 

used in this study is the Theory of Symbolic Interactionism. The results of the study 

explain that the communication used by Deaf Baristas at Sunyi Coffee Bekasi during the 

interaction process with customers uses nonverbal and verbal interpersonal 

communication. Nonverbal communication by Deaf Baristas with Customers uses 

symbols, body gestures and also Sign Language and communication used by fellow 

Baristas there uses Sign Language. The obstacles experienced are semantic barriers 

which are one of the obstacles that occur due to the language used is quite different and 

difficult to understand and translate. It is hoped that this research will become input, 

reference and information sources regarding Interpersonal Communication of Deaf 

Baristas with Customers as well as knowledge about Deaf Persons. 

Keywords: Coffee Shop, Interpersonal Communication, Nonverbal Communication, 

Baristas, Deaf People  
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