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ABSTRAK  

Shohibus Sholeh, 201910415052. Pola Komunikasi Interpersonal Dalam 

Transaksi Produk Thrifting di Pasar Senen Jakarta. 

 Fenomena thrifting merupakan sebuah fenomena yang akhir-akhir ini 

sedang booming, fenomena thrifting begitu meledak karena didukung oleh 

perkembangan media digital yang luas melalui internet. Kaitan thrifting dengan 

komunikasi interpersonal yakni dalam konteks transaksional, ketika seseorang 

ingin berbelanja pakaian bekas otomatis mereka melalukan komunikasi 

interpersonal antara dirinya dengan pedagang, peneliti ingin mengetahui pola 

komunikasi seperti apa yang digunakan antara penjual dan pembeli di Pasar Senen 

Jakarta sehingga menciptakan sebuah proses transaksi, lalu mengidentifikasi 

hambatan pada pola komunikasi interpersonal. Konsep yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pola komunikasi, komunikasi interpersonal, transaksi, dan 

aktivitas berbelanja thrifting. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. 

Teknik pengumpulan data diperoleh dari wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang digunakan 

dalam transaksi produk thrifting berupa komunikasi verbal dan komunikasi non-

verbal, dan pola komunikasi yang efektif dalam penyampaian pesan dan proses 

negosiasi adalah pola komunikasi primer, selain itu terdapat pola komunikasi 

sekunder, yaitu proses komunikasi antar penjual yang tergabung dalam group whats 

app, fungsi dari group ini adalah untuk penyampaian pesan atau informasi terkait 

fasilitas, dan langsung melaporkan jika terdapat kerusakan fasilitas yang terjadi di 

Pasar Senen Jakarta. dalam kesimpulan bahwasannya terjadi pola komunikasi 

antara penjual dan pembeli ketika bertransaksi dengan menggunakan komunikasi 

verbal dan non-verbal, dan terdapat pola komunikasi sekunder antar pedagang untu 

berkoordinasi satu sama lain terkait kerusakan fasilitas yang ada di Pasar Senen 

Jakarta. 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Komunikasi Interpersonal, Thrifting, 

Transaksi. 
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ABSTRACT 

Shohibus Sholeh, 201910415052. Pola Komunikasi Interpersonal Dalam 

Transaksi Produk Thrifting di Pasar Senen Jakarta. 

 The phenomenon of thrifting is a phenomenon that has recently been 

booming, the phenomenon of thrifting is so explosive because it is supported by the 

development of extensive digital media through the internet. The relationship 

between thrifting and interpersonal communication is in a transactional context, 

when someone wants to shop for used clothes, automatically they do interpersonal 

communication between themselves and traders, researchers want to know what 

kind of communication patterns are used between sellers and buyers in Pasar Senen 

Jakarta so as to create a transaction process, then identify obstacles to 

interpersonal communication patterns. The concepts used in this study are 

communication patterns, interpersonal communication, transactions, and thrifting 

shopping activities. The method used is descriptive qualitative. Data collection 

techniques are obtained from interviews, observation, and documentation. The 

results of this study show that interpersonal communication used in thrifting 

product transactions in the form of verbal communication and non-verbal 

communication, and effective communication patterns in message delivery and 

negotiation processes are primary communication patterns, besides that there are 

secondary communication patterns, namely communication processes between 

sellers who are members of the whats app group, the function of this group is to 

deliver messages or information related to facilities,  and immediately report if 

there is damage to facilities that occur in Pasar Senen Jakarta. in conclusion that 

there is a pattern of communication between sellers and buyers when transacting 

using verbal and non-verbal communication, and there is a secondary 

communication pattern between traders to coordinate with each other regarding 

damage to existing facilities in Pasar Senen Jakarta. 

Keywords: Communication pattern, Interpersonal Communication, Thrifting, 

Transaction   
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