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ABSTRAK 
Shelbi Oktaferina. 201910415169. Komunikasi Antar Pribadi Barista 

Kepuasan Pelanggan Kedai Tjangkir Kopi 1 Di Mustika Jaya Bekasi. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Banyaknya Coffee Shop kekinian yang 

tersebar mulai dari kedai biasa hingga kedai kekinian yang mewah, karena meningkatnya 

optimisme masyarakat. Di dalam Coffee Shop mempunyai  barista yang berpengalaman, 

Dalam konteks komunikasi, dibutuhkan oleh seorang barista adalah komunikasi antar 

pribadi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Komunikasi Antar Pribadi 

Barista Dalam Membangun Kepuasan Pelanggan Di Kedai Tjangkir Kopi 1 Mustika 

Jaya Bekasi. Teori yang digunakan penelitian ini yaitu penetrasi sosial. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

dalam temuan yang terjadi dilapangan antara barista dengan pelanggan melalui data 

wawancara dan observasi menunjukkan adanya komunikasi antar pribadi. Dimana 

interaksi dimulai dengan penyambutan dari barista hingga proses pengambilan pesanan 

yang menggunakan self service.  

 

Kata Kunci : Barista, coffee shop, komunikasi antar pribadi. 
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ABSTRACT 
Shelbi Oktaferina. 201910415169. Barista Interpersonal Communication in 

Building Customer Satisfaction at The Tjangkir Kopi 1 Shop in Mustika Jaya Bekasi. 

The background of this research is the large number of contemporary coffee 

shops that range from ordinary shops to modern, luxurious shops, due to increased 

public optimism. The Coffee Shop has experienced baristas. In the context of 

communication, what is needed by a barista is interpersonal communication. The 

purpose of this study was to determine Barista Interpersonal Communication in Building 

Customer Satisfaction at Tjangkir Kopi 1 Mustika Jaya Bekasi Shop. The theory used in 

this research is social penetration. The research method used is descriptive research 

method. Data collection techniques were carried out through interviews and 

observation. The results of the study show that the findings that occur in the field between 

baristas and customers through interview and observation data indicate that there is 

interpersonal communication. Where the interaction begins with the reception from the 

barista to the process of taking orders using self service. 

 

 Keyword : Barista, coffee shop, interpersonal communication.  
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