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ABSTRAK 

 
Septiana Hendiyani 201910415151. Komunikasi Word of Mouth dalam 

Membangun Brand Image Ngopi di pagi hari (Studi Deskriptif Kualitatif Pada 

Kedai Hoppu). 

Word Of Mouth (WOM) adalah komunikasi dari mulut ke mulut tentang 

pandangan atau penilaian terhadap suatu produk atau jasa, baik secara individu 

maupun kelompok yang bertujuan untuk memberikan informasi secara personal. 

Komunikasi word of mouth digunakan kedai hoppu sebagai strategi pemasaran 

dalam membangun citra merek (brand image) ngopi di pagi hari. Citra merek (brand 

image) adalah sifat merek yang membuat suatu merek menjadi unik yang ada dalam 

ingatan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi word of 

mouth dalam membangun brand image ngopi di pagi hari. Dalam penelitian ini 

penulis telah menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi word of mouth dalam membangun 

brand image ngopi di pagi hari terbentuk dari konsumen kedai hoppu. Yang dimana 

penyebaran informasi dari mulut ke mulut yang dilakukan oleh para konsumennya 

menjadi faktor utama dalam terbentuknya brand image ngopi pagi. 

Kata Kunci: Komunikasi Word of Mouth, Citra Merek (Brand Image), Ngopi pagi 
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ABSTRACT 

 

Septiana Hendiyani 201910415151. Word of Mouth communication in building 

Brand Image of coffee in the morning (Qualitative Descriptive Study on Hoppu 

shop). 

Word of Mouth (WOM) is a word of mouth communication about the views or 

assessments of a product or service, both individually and in groups that aims to 

provide personal information. Word of mouth communication used hoppu shop as 

a marketing strategy in building brand image (brand image) coffee in the morning. 

Brand image is the nature of a brand that makes a brand unique that exists in the 

memory of consumers. This study aims to determine the communication word of 

mouth in building brand image coffee in the morning. In this study the authors have 

used descriptive qualitative research methods with data collection techniques 

through interviews, observations, and documentation. The results of this study 

concluded that word of mouth communication in building a brand image of coffee 

in the morning is formed from consumers hoppu shop. Which is where the spread 

of word of mouth information carried out by consumers is a major factor in the 

formation of the brand image of morning coffee. 

Keywords: Word of Mouth communication, Brand Image, morning coffee 
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