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ABSTRAK 

Sastia Prama Putri, 201910415021, Aktivitas Komunikasi Pemasaran  Digital 

C&F pada Akun Instagram @cnfstoreofficial dalam Memasarkan Produk kepada 

Konsumen. 

Komunikasi pemasaran di dalam suatu perusahaan harus memiliki strategi agar 

semua rencana yang telah ditetapkan dapat terpenuhi.  Perkembangan komunikasi 

pemasaran saat ini tidak hanya dilakukan secara tradisional, para pemasar kini juga 

menggunakan media baru sebagai alternatif untuk mendekati calon konsumen, 

seperti internet. Salah satu perusahaan yang saat ini sedang berupaya untuk 

memperkenalkan dan memasarkan produknya dengan memanfaatkan media sosial 

Instagram yaitu C&F. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan aktivitas 

komunikasi pemasaran digital yang dilakukan C&F pada akun Instagram 

@cnfstoreofficial dalam memasarkan produk kepada konsumen.  Teknik 

pengumpulan data  yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif menggunakan konsep 

bauran komunikasi pemasaran menurut Firmansyah (2020) yaitu Periklanan 

(Advertising), Promosi Penjualan (Sales Promotion), Hubungan Masyarakat 

(Public Relations), Penjualan Pribadi (Personal Selling) dan Pemasaran Langsung 

(Direct Marketing). Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa C&F hanya 

melakukan tiga dari lima konsep yaitu  Periklanan (Advertising), Promosi Penjualan 

(Sales Promotion), dan Pemasaran Langsung (Direct Marketing) pada akun 

Instagramnya @cnfstoreofficial. 

 

Kata kunci: Aktivitas Komunikasi Pemasaran, Komunikasi Pemasaran Digital, 

Instagram, C&F
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ABSTRACT 

Sastia Prama Putri, 201910415021, C&F Digital Marketing Communication 

Activities on Instagram Account @cnfstoreofficial in Marketing Products to 

Consumers. 

Marketing communications within a company must have a strategy so that all plans 

that have been set can be fulfilled. The development of current marketing 

communications is not only carried out traditionally, marketers are now also using 

new media as an alternative to approach potential consumers, such as the internet. 

One company that is currently trying to introduce and market its products by 

utilizing Instagram social media, namely C&F. This study aims to explain the 

digital marketing communication activities carried out by C&F on the 

@cnfstoreofficial Instagram account in marketing products to consumers. Data 

collection techniques used are interviews, observation and documentation. This 

research is a descriptive qualitative research using the marketing communication 

mix concept according to Firmansyah (2020), namely Advertising, Sales 

Promotion, Public Relations, Personal Selling and Direct Marketing. Based on the 

research results, it was found that C&F only carried out three of the five concepts 

namely Advertising, Sales Promotion, and Direct Marketing on his Instagram 

account, namely @cnfstoreofficial. 

 

Keywords: Marketing Communication Activities, Digital Marketing 

Communications, Instagram, C&F 
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