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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang komunikasi antarpribadi yang 

digunakan ketua antara anggota dalam meningkatkan kualitas kerja Karang 

Taruna RW 07 Kelurahan Mustikasari. Dalam penelitian ini peneliti akan 

memaparkan bahwa komunikasi antarpribadi yang baik dalam organisasi 

Karang Taruna RW 07 Kelurahan Mustikasari sangat penting untuk 

meningkatkan kualitas kerja dan integritas anggota. Pada penelitian ini 

peneliti menjelaskan bahwa komunikasi antarpribadi yang baik dapat 

mempengaruhi kualitas kerja anggotanya, melalui komunikasi yang 

terbuka anggota dapat memahami tugas dan tanggung jawab mereka 

dengan jelas, saling berkoordinasi, dan mengatasi masalah yang muncul 

secara efektif. Dengan adanya komunikasi yang baik, anggota Karang 

Taruna RW 07 Kelurahan Mustikasari dapat mencapai tujuan organisasi 

dengan lebih baik dan menghasilkan kualitas kerja yang tinggi. 

Berdasarkan pertanyaan penelitian ini peneliti berfokus pada bagaimana 

bentuk komunikasi antarpribadi yang dibangun di antara anggota Karang 

Taruna RW 07 Kelurahan Mustikasari dan bagaimana kontribusinya dalam 

meningkatkan kualitas kerja pada kegiatan-kegiatan mereka. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bentuk komunikasi antarpribadi dalam 

meningkatkan kualitas kerja yang dibangun pada Karang Taruna RW 07 

Kelurahan Mustikasari. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dimana hasil penelitian ini diperoleh dengan menggunakan 

teknik wawancara dengan beberapa informan dan observasi langsung 

kemudian mengumpulkan data untuk melakukan analisis yang terjadi di 

lapangan. Dalam penelitian ini peneliti memberikan kesimpulan bahwa 

komunikasi antarpribadi ketua Karang Taruna RW 07 Kelurahan 

Mustikasari berjalan cukup efektif dengan berdasarkan lima indikator 

efektifitas komunikasi antarpribadi yang harus memiliki sikap terbuka, 

sikap empati, sikap mendukung, sikap positif dan kesetaraan. 

 

Kata kunci: Komunikasi antarpribadi, kualitas kerja, organisasi.  
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ABSTRACT 

 

 

This study describes the interpersonal communication used by the 

chairman between members in improving the work quality of Karang 

Taruna RW 07 Mustikasari Village. In this study, researchers will explain 

that good interpersonal communication within the Karang Taruna 

organization RW 07 Mustikasari Village is very important to improve the 

quality of work and the integrity of members. In this study the researchers 

explained that good interpersonal communication can affect the quality of 

work of its members, through open communication members can clearly 

understand their duties and responsibilities, coordinate with each other, 

and deal with problems that arise effectively. With good communication, 

members of Karang Taruna RW 07 Mustikasari Village can achieve 

organizational goals better and produce high quality work. Based on this 

research question, the researcher focused on how forms of interpersonal 

communication were built between members of Karang Taruna RW 07, 

Mustikasari Village and how they contributed to improving the quality of 

work in their activities. This study aims to determine the form of 

interpersonal communication in improving the quality of work built at 

Karang Taruna RW 07 Mustikasari Village. This study used a qualitative 

research method where the results of this study were obtained by using 

interview techniques with several informants and direct observation then 

collecting data to carry out an analysis that occurred in the field. In this 

study, the researchers concluded that the interpersonal communication of 

the chairman of Karang Taruna RW 07, Mustikasari Village, was quite 

effective based on five indicators of the effectiveness of interpersonal 

communication which must have an open attitude, empathy, supportive 

attitude, positive attitude and equality. 

 

Keywords: Interpersonal communications, work quality, organization.   
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penulis mengucapkan terimakasih kepada kedua orang tua, yaitu Ibu Euis Yulia, 
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