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ABSTRAK 
 

 Roby Nuriskandar, 201910415071, Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

Humas Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota Bekasi Dalam 

Meningkatkan Kesiapsiagaan Bencana.  

 

 Tujuan Penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan 

media sosial Instagram humas Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kota 

Bekasi dalam meningkatkan kesiapsiagaan bencana. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini yaitu 

dengan triangulasi. Adapun hasil penelitian ini adalah bentuk komunikasi yang 

dapat diterapkan yaitu costumer focus, leadership commitment, situational 

awareness, media partnership yang sudah dilakukan sesuai dengan bentuk-bentuk 

konsep tersebut. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Bencana, Instagram, Humas 
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ABSTRACT 

 
 Roby Nuriskandar, 201910415071, The Use of Social Media Instagram 

Humas Disaster Management Body of The Distric Bekasi in Improving Disaster 

Preparadness 

 

 The purpose of this study is to find out how the use of social media, 

Instagram, Public Relations of the Bekasi City Regional Disaster Management 

Agency in increasing disaster preparedness. This research uses descriptive 

qualitative method. The data collection technique in this study is triangulation. 

The results of this study are forms of communication that can be applied, namely 

customer focus, leadership commitment, situational awareness, media 

partnerships which have been carried out in accordance with these conceptual 

forms. 

 

Keywords : Communication of Disaster, Instagram, Public Relations        
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