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ABSTRAK

Rizka Sita Pangesti. 201610415016. Tingkat Kepercayaan Konsumen Dalam
Membeli Produk Pada Platform Shopee. Kepercayaan konsumen dapat pula
diciptakan dengan kejujuran produsen atau pemasar dalam menyampaikan
karakteristik ptoduk atau jasa layanan yang dijual dengan detail kepada
konsumen. Selain itu, pemberian jaminan atau garansi dari perusahaan atau
pemasar (seperti: penukaran atau penggantian barang karena rusak, servis atas
produk yang rusak pasca pemakaian) kepada konsumen pasca pembelian produk
juga akan memberikan kontribusi pada tingkat kepercayaan konsumen. Saat
kepercayaan yang semakin tinggi tentu akan dapat dijadikan ukuran untuk
menumbuhkan minat beli konsumen untuk bertransaksi secara online, jadi
semakin tinggi kepercayaan maka semakin tinggi minat beli. metode penelitian
kuantitatif Computer Mediated Communication atau CMC. Teori CMC ini
menggambarkan proses komunikasi manusia melalui penggunaan 2 atau lebih
komputer yang melibatkan manusia dalam konteks tertentu. CMC memelajari
bagaimana perilaku manusia dapat dibentuk melalui pertukaran infromasi melalui
media computer serta internet. Pilihan publik terhadap media merupakan sarana
untuk memenuhi kebutuhan. Penelitian ini akan membahas tingkat kepercayaan
konsumen dalam membeli produk di platform shopee. Berdasarkan penelitian
secara keseluruhan, tingkat kepercayaan konsumen sebesar 3,31 atau 83,00%.
Berdasarkan kriteria interpretasi Peneliti melihat bahwa keprcayaan konsumen
berpengaruh terhadap minat beli pada platform Shopee. Agar hubungan antara
konsumen dengan platform Shopee lebih kuat. Diharapkan pihak Shopee tidak
hanya terfokus pada interaksi pada saat awal transaksi, tetapi perlu juga interaksi
setelah proses pembelian konsumen dilakukan agar informasi yang konsumen
butuhkan terpenuhi sehingga konsumen akan menjadi lebih puas untuk berbelanja

di Shopee.

Kata kunci : Shopee, Computer Mediated Communication, tingkat kepercayaan.
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ABSTRACT

Rizka Sita Pangesti. 201610415016. Level of Consumer Confidence in Buying
Products on the Shopee Platform. Consumer trust can also be created by the
honesty of producers or marketers in conveying the characteristics of products or
services sold in detail to consumers. In addition, the provision of guarantees or
guarantees from companies or marketers (such as: exchange or replacement of
damaged goods, service for damaged products after use) to consumers after
product purchases will also contribute to the level of consumer confidence. When
trust is higher, of course it can be used as a measure to foster consumer buying
interest in transacting online, so the higher the trust, the higher the buying
interest. Quantitative research methods Computer Mediated Communication or
CMC. This CMC theory describes the process of human communication through
the use of 2 or more computers that involve humans in certain contexts. CMC
studies how human behavior can be formed through the exchange of information
via computers and the internet. Public choice of media is a means to meet needs.
This research will discuss the level of consumer confidence in buying products on
the Shopee platform. Based on the research as a whole, the level of consumer
confidence is 3.31 or 83.00%. Based on the interpretation criteria, the researcher
sees that consumer trust influences purchase intention on the Shopee platform. So
that the relationship between consumers and the Shopee platform is stronger. We
hope that Shopee will not only be disappointed with the interaction at the
beginning of the transaction, but also need interaction after the consumer
purchase process is carried out so that the information that consumers need is

fulfilled so that consumers will be more satisfied to shop at Shopee.

Keywords: Shopee, Computer Mediated Communication, level of trust.
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