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ABSTRAK 

 Rizal Fauzi. 201610415311. Efektivitas Penggunaan Media Sosial Instagram 

Akun @titiksetara Sebagai Media Promosi. 

 Perkembangan media sosial saat ini menimbulkan banyak pemanfaatan sebagai 

komunikasi pemasaran, tidak setara merta dilakukan hanya dengan penyebaran 

informasi di media sosial. Komunikasi pemasaran dapat dikatakan efektif jika informasi 

yang terkandung di dalam akun Instagram dapat tersampaikan dengan baik. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar efektivitas penggunaan media sosial 

Instagram @titiksetara sebagai media promosi, hal ini menjadi titik masalah yang 

peneliti ukur dengan metode penelitian kuantitatif deskriptif, menggunakan teori 

efektivitas, dengan 1 variabel, yang terdiri dari aktraktivitas media, kejelasan media, 

kelengkapan informasi media dan kemudahan akses media. Dalam penelitian ini 

populasi dan sampel yang digunakan adalah 100 responden dan menghasilkan nilai 

signifikan dari 14 pernyataan kuesioner yang sudah di isi responden. Hal ini 

menunjukan bahwa efektivitas penggunaan media sosial Instagram akun @titiksetara 

sebagai media promosi memiliki efek positif sebagai media promosinya.  

 

Kata Kunci: Efektivitas, Media Sosial, Promosi. 
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ABSTRACT 

Rizal Fauzi. 201610415311. Effectiveness of Using Instagram Social Media 

Account @titiksetara as a Promotional Media. 

 The development of social media today has led to many utilizations as a 

marketing communication, not necessarily done only by disseminating information on 

social media. Marketing communication can be said to be effective if the information 

contained in the Instagram account can be conveyed properly. This study aims to 

determine how much the effectiveness of using Instagram @titiksetara social media as a 

promotional media, this is the point of the problem that researchers measure with 

descriptive quantitative research methods, using effectiveness theory, with 1 variable, 

which consists of media activity, media clarity, completeness of media information and 

ease of media access. In this study, the population and sample used were 100 

respondents and resulted in a significant value of 14 questionnaire statements that had 

been filled in by respondents. This shows that the effectiveness of using the Instagram 

social media account @titiksetara as a promotional media has a positive effect as a 

promotional media.  

 

Keywords: Effectiveness, Social Media, Promotion. 
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