BIODATA

Ami Lestari, Lahir di Medan pada tanggal 25 Agustus
1997. Anak dari orang tua yang hebat Sukirman dan
Suyatni, merupakan anak ke 4 dari 4 bersaudara.

Bertempat Tinggal di Jalan Bambu Kuning , Bekasi Utara.

Lulus Sekolah Dasar Negeri SDN Bojong Rawalumbu VI
pada tahun 2008, melanjutkan pendidikan SMP di Pondok

Pesantren AL-Qu’ran As Syafi’iyah Pulo Air Sukabumi
) / J selama satu tahun.

Mendapatkan kelas percepatan (Akselerasi) dan melanjutkan pendidikan SMP
pada SMPI Bani Saleh 2 dan lulus pada tahun 2010. Pada Pendidikan SMP saya
hanya menempuh 2 tahun untu lulus dikarenakan adanya kelas percepatan
akselerasi. Melanjutkan Penddikan Sekolah Menengah Kejuruan di SMKN 3 Kota
Bekasi mengambil kejuruan Tata Boga dan lulus pada tahun 2013. Lulus dari
SMK saya bekerja di salah satu restoran Mall di Bekasi selama 2 Tahun .
Menginjak Tahun 2015 saya melanjutkan pendidikan yang lebih tinggi S1 di
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen
Pemasaran. Dan saya juga bekerja sebagai staff advisor di PT. Toys Games

Indonesia hingga sekarang.
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UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

FAKULTAS EKONOMI
Kampus | 2 JI. Darmawangsa /1 Kebayoran Baru Jakanta Selatan 12140
Telepon : 021. 7231948-7267655 Fax: 7267657
Kampus 11 : Jl Raya Perjuangan, Marga Mulya, Bekasl Utara Telp : 021, 88955662

Jakarta, 3 Juli 2019
Nomor = B/SR/325/ VIL/2019/FE-UB
Lampiran =~
Perital - Permohonan Penelitian
Kepada
Yth. Bapak M.Fadhli Nursal, SE, MM
Kaprodi Manajemen
. Universitas Bhayangkara Jakarta
b
- Dengan hormat:
Sulam sejehitera kemi sampaikan semogs Bapak selalu dalam Mﬁ;& Tuhan
Yang Maha Bsa

Sehubmgm dengan rerana  penelitian mahasiswali, maka’ %n kamn

menm\lm permohonin kcpada Bapak ‘dapat kiranya 1
kami eelakukan penelitian pade mmmsmk pimpin, M z&has:sw

tcmMadllah

Namg : Ami Lestari

NPM - 20!910325069

Program Swdi 2+ Mangjemen

Y ‘Anatisis Kualitas Pelayansn Administrasi Akademik
Judui Penelition - dengan Metod ]WMM]!Q!S([PA)
No Telepan : (8229822 2697

Pelaksanaan penel nahs siswali. Bkonomi UBJ disesudikan |
dengan adwal yin Mﬁ’ apak pimpin.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima Kasih,

P : 1706286
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ANGKET PENELITIAN

Pengukuran Kinerja Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik
Fakultas Ekonomi UBJ

Kepada Yang Terhormat

Mahasiswa Program Studi Manajemen angkatan 2015 Fakultas Ekonomi UBJ

Dengan hormat,

Bersama ini, perkenankan saya selaku mahasiswa Jurusan Manajemen 2015
Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya mohon kesediaan anda
untuk mengisi daftar kuisioner yang diberikan. Informasi yang anda berikan
merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan penelitian tugas
akhir skripsi saya dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Administrasi
Akademik Dengan Metode Importance Performance Analysis (IPA) (Studi Kasus
Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)

Pada kuesioner ini tidak ada jawaban benar maupun salah atas setiap
pertanyaan yang diberikan, sehingga saya berharap Saudara/i dapat memberikan
jawaban yang sejujurnya pada seluruh pernyataan dalam kuesioner ini.Sesuai
dengan kode etik penelitian, maka “segala hal yang berhubungan dengan
responden akan saya rahasiakan”.

Atas bantuan yang diberikan, saya ucapkan terima kasih.

Bekasi, Mei 2019

Ami lestari

NPM 201510325069
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A. Identitas Responden Nama:
NPM :

Nomer HP

Jenis Kelamin : P/L

B. Petunjuk Pengisian

a Berikan tanda cheklist (V) pada kolom di samping kanan pernyataan sesuai
dengan kenyataan yang Anda rasakan dan alami.

C. PENJELASAN:

Berikan tanda cheklist (V) pada kolom di samping kanan pernyataan sesuai

dengan kenyataan yang Anda rasakan dan alami.

o Kuesioner ini ditujukan kepada mahasiswa program studi Manajemen
Fakultas Ekonomi UBJ, khususnya bagi mahasiswa angkatan 2015.

o Kuesioner terdiri atas dua bagian:
a) Bagian A Kkuesioner

adalah untuk mengetahui harapan

mahasiswa terhadap tingkat kepentingan (importance) kualitas
layanan Administrasi Akademik Fakultas Ekonomi UBJ.

b) Bagian B kuesioner ditujukan untuk mengetahui persepsi
mahasiswa terhadap kinerja (performance) kualitas layanan yang
diberikan di Fakultas Ekonomi UBJ.

¢) Kuesioner kualitas layanan terdiri dari :

1) AlL: Kuesioner Penilaian Kinerja karyawan administrasi
akademik Fakultas Ekonomi UBJ

2) B1: Kuesioner kepentingan atribut layanan karyawan
administrasi akademik Fakultas Ekonomi UBJ

Tingkat KINERJA

jurusan yang anda sudah
andarasakan)

(sejauh mana kinerja pelayanan

PERSEPSI

(' harapan anda terhadap tingkat
kepentingan Fakultas Ekonomi UBJ)

1 = Sangat Tidak Baik (STB)

1 = sangat Tidak penting (STP)

2 = Tidak Baik(TB)

2 = Tidak Penting (TP)

3 = Cukup)

3 = nertal (N)

4 = Baik (B)

4 = penting (P)

5 = sangat Baik (SB)

5= sangat Penting (SP)
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1.

Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik

No

Keterangan

KINERJA

PERSEPSI

Keakuratan pembuatan
Jadwal perkuliahan yang
diselenggarakan  sehingga
tidak terjadi jadwal yang
bersamaan.

Kemudahan ~ memperoleh
informasi beasiswa.

Kemudahan memperoleh
informasi  tentang  proses
pelayanan akademik.

Informasi nilai ujian dan IPK
yang di publish di portal
akademik.

Ketepatan proses pelayanan
transkip dibagian akademik.

Pemahaman Karyawan
bagian akademik tentang
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kebijakan administrasi.

Kejelasan informasi
mengenai prosedur layanan
jurusan (syarat ujian akhir
semester)

Kemampuan berbahasa yang
baik dan sopan

Kemudahan Pelayanan
yang diberikan karyawan.

10

Kesediaan karyawan atau
bagian akademik dalam
membantu mahasiswa
ketika membutuhkan
bantuan.

11

Ketanggapan karyawan
dalam membantu mahasiswa

12

Kemudahan  menghubungi
karyawan disaat mahasiswa
memerlukan informasi.

13

Kesediaan karyawan
meluangkan waktu untuk
berkonsultasi masalah
administrasi dalam nilai dan
KHS.

14

Kecepatan karyawan dalam
memberikan pelayanan.

15

Pengertian karyawan dalam
memahami mahasiswa yang
mengalami masalah
administrasi akademik.

16

Sikap adil dalam
memberikan pelayanan
kepada semua mahasiswa.

17

Keterpercayaan  karyawan
dalam menjaga kerahasiaan
masalah akademik
mahasiswa

18

Kesediaan karyawan dalam
membantu mahasiswa sesuai
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prosedur.

19 Keramahan karyawan
membantu mahasiswa
mencari solusi untuk
memilah  jadwal yang
bertabrakan.

20 Perhatian karyawan
menanggapi masalah
mahasiswa, seperti nilai
yang belum keluar karena
kesalahan teknis.

21 Kepedulian karyawan dalam
memahami mahasiswa yang
mengalami masalah
administrasi.

22 Kebersihan dan kerapihan
ruang administrasi
akademik.

23 Ketersediaan perlengkapan
dan peralatan yang
dibutuhkan untuk aktivitas
pelayanan (kertas, bolpoint,
printer)

24 Ketersediaan kursi di ruang
tunggu.

25 Karyawan  berpenampilan

rapi.
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DAYA TANGGAP

BUKTI FISIK

A2

A25

A

AR

EMPATI

Al9

Al

AN

Al8

JAMINAN

Al5

AL7

Ale

Al4

Al3

A2

All

A10

A3

KEHANDALAN

AR
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1
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
1.Persepsi Pelayanan Administrasi Akademik

Case Processing Summary
M %o
Cases “alid 138 100,0
Excluded® 1] 0
Total 138 1000

a. Listwise deletion based onall variablesin

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of ltems
/955 25
tem-Total Statistics
Scale Carrected Craonhach's
Scale Mean if “ariance if [tern-Total Alphaif ltem
[term Deleted [termn Deleted Correlation Deleted
P1 81,81 268,255 501 955
P2 B217 266,216 G54 955
P3 B1,76 259719 734 953
P4 81,42 268,810 AT 955
P& 81,84 264 381 G35 854
P& 81,81 266197 G646 954
P7 81,78 263914 GT6 953
P& 81,88 262 059 674 953
Pa 82,01 259203 745 953
P10 B211 261,590 701 953
P11 8212 263,320 541 954
P12 B2,01 260,753 723 953
P13 52,04 259 991 752 953
P14 B212 260,856 710 953
P15 82,08 261,703 723 453
P16 B1,95 257 GGG 780 952
P17 81,60 264 373 G658 954
P18 81,80 260,365 772 952
P18 82,22 258026 729 953
P20 B2,07 259009 749 953
P21 82,06 261 460 731 953
P22 B1,48 264918 G649 953
P23 B1,71 262 409 G646 954
P24 B2,62 274412 274 958
P25 81,43 263146 Nil:]i 953
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2. Kepentingan Pelayanan Administrasi Akademik

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 139 100,0
Excluded® 0 0
Total 1349 1000

a. Listwise deletion based on all variahles in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of tems
A77 25
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Wariance if [tem-Total Alpha if [tem

[term Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
IMP1 5404 298,489 T2 JATE
IMP2 94 27 297,288 682 87T
IMP3 54 06 296,061 808 JTE
IMP4 5388 2949 862 T16 ATE
IMP& 94 16 208 656 768 JATE
IMP& 9418 297,888 B0g JAOTE
IMPT 59412 208,219 70 ATE
IMP& 8410 299 917 T26 JATE
IMP4 5418 295878 B3 475
IMP10 94189 296,559 T7d JHTE
IMP11 54,09 205185 a7 A75
IMP12 5419 296 368 822 ATE
IMP13 59418 299 525 768 ATE
IMP14 9417 295216 Ba4 a75
IMP15 594,22 206,402 813 TE
IMP16 5414 296 631 828 76
IMP17 8407 298,125 B JATE
IMP18& 89412 300,958 818 76
IMP1& 5419 204 368 B74 75
IMP20 89417 294 364 JBA1 Ja78
IMP21 8415 2092 767 B840 75
IMP22 5393 298,837 TET 76
IMP23 594,07 208,227 783 TE
IMP24 g4 3 297,331 G632 87T
IMP25 5404 300,107 ik JATE
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