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BIODATA 

 

 

Ami Lestari, Lahir di Medan pada tanggal 25 Agustus 

1997. Anak dari orang tua yang hebat Sukirman dan 

Suyatni, merupakan  anak ke 4 dari 4 bersaudara. 

Bertempat Tinggal di Jalan Bambu Kuning , Bekasi Utara. 

Lulus Sekolah Dasar Negeri SDN Bojong Rawalumbu VI 

pada tahun  2008, melanjutkan pendidikan SMP di Pondok 

Pesantren AL-Qu’ran As Syafi’iyah Pulo Air Sukabumi 

selama satu tahun.  

Mendapatkan kelas percepatan (Akselerasi) dan melanjutkan pendidikan SMP 

pada SMPI Bani Saleh 2 dan lulus pada tahun 2010. Pada Pendidikan SMP saya 

hanya menempuh 2 tahun untu lulus dikarenakan adanya kelas percepatan 

akselerasi. Melanjutkan Penddikan Sekolah Menengah Kejuruan di SMKN 3 Kota 

Bekasi  mengambil kejuruan Tata Boga dan lulus pada tahun 2013. Lulus dari 

SMK saya bekerja di salah satu restoran Mall di Bekasi selama 2 Tahun . 

Menginjak Tahun 2015 saya melanjutkan pendidikan yang lebih tinggi S1 di 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Fakultas Ekonomi Prodi Manajemen 

Pemasaran. Dan saya juga bekerja sebagai staff advisor di PT. Toys Games 

Indonesia hingga sekarang. 
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ANGKET PENELITIAN 

Pengukuran Kinerja Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik  

Fakultas Ekonomi UBJ 

 

Kepada Yang Terhormat 

Mahasiswa Program Studi Manajemen angkatan 2015 Fakultas Ekonomi UBJ 

 

Dengan hormat, 

 

Bersama ini, perkenankan saya selaku mahasiswa Jurusan Manajemen 2015 

Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya mohon kesediaan anda 

untuk mengisi daftar kuisioner yang diberikan. Informasi yang anda berikan 

merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan penelitian tugas 

akhir skripsi saya dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Administrasi 

Akademik Dengan Metode Importance Performance Analysis (IPA) (Studi  Kasus 

Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

Pada kuesioner ini tidak ada jawaban benar maupun salah atas setiap 

pertanyaan yang diberikan, sehingga saya berharap Saudara/i dapat memberikan 

jawaban yang sejujurnya pada seluruh pernyataan dalam kuesioner ini.Sesuai 

dengan kode etik penelitian, maka “segala hal yang berhubungan dengan 

responden akan saya rahasiakan”. 

Atas bantuan yang diberikan, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Bekasi ,  Mei 2019 

 

 

Ami lestari 

NPM 201510325069
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A. Identitas Responden Nama : 

NPM : 

Nomer HP : 

Jenis Kelamin : P/L 

B. Petunjuk Pengisian 

a. Berikan tanda cheklist (√) pada kolom di samping kanan pernyataan sesuai 

dengan kenyataan yang Anda rasakan dan alami. 

C. PENJELASAN: 

Berikan tanda cheklist (√) pada kolom di samping kanan pernyataan sesuai 

dengan kenyataan yang Anda rasakan dan alami. 

 Kuesioner ini ditujukan kepada mahasiswa program studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi UBJ, khususnya bagi mahasiswa angkatan 2015. 

 Kuesioner terdiri atas dua bagian: 

a) Bagian A kuesioner adalah untuk mengetahui harapan 

mahasiswa terhadap tingkat kepentingan (importance) kualitas 

layanan Administrasi Akademik Fakultas Ekonomi UBJ. 

b) Bagian B kuesioner ditujukan untuk mengetahui persepsi 

mahasiswa terhadap kinerja (performance) kualitas layanan yang 

diberikan di Fakultas Ekonomi UBJ. 

c) Kuesioner kualitas layanan terdiri dari : 

1) A1: Kuesioner Penilaian kinerja karyawan administrasi 

akademik Fakultas Ekonomi UBJ 

2) B1: Kuesioner kepentingan atribut layanan karyawan 

administrasi akademik Fakultas Ekonomi UBJ 

Tingkat KINERJA 

(sejauh mana kinerja pelayanan 

jurusan yang anda sudah 

andarasakan) 

PERSEPSI 

( harapan anda terhadap tingkat 

kepentingan Fakultas Ekonomi UBJ) 

1 = Sangat Tidak Baik (STB) 1 = sangat Tidak penting (STP) 

2 = Tidak Baik(TB) 2 = Tidak Penting (TP) 

3 = Cukup ) 3 = nertal (N) 

4 = Baik (B) 4 = penting (P) 

5 = sangat Baik (SB) 5= sangat Penting (SP) 
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1. Kualitas Pelayanan Administrasi Akademik 
 

 

No  
Keterangan 

KINERJA PERSEPSI 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 Keakuratan pembuatan 

Jadwal perkuliahan yang 

diselenggarakan sehingga 

tidak terjadi jadwal yang 

bersamaan. 

          

2 Kemudahan memperoleh 

informasi beasiswa. 

          

3 Kemudahan memperoleh 

informasi tentang proses 

pelayanan akademik. 

          

4 Informasi nilai ujian dan IPK 

yang di publish di  portal 

akademik. 

          

5 Ketepatan proses pelayanan 

transkip dibagian akademik. 

          

6 Pemahaman Karyawan 

bagian akademik tentang 
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 kebijakan administrasi.           

7 Kejelasan informasi 

mengenai prosedur layanan 

jurusan (syarat ujian akhir 

semester) 

          

8 Kemampuan berbahasa yang 
baik dan sopan 

          

9 Kemudahan Pelayanan 

yang diberikan karyawan. 

          

10 Kesediaan karyawan atau 

bagian akademik dalam 

membantu  mahasiswa 

ketika membutuhkan 

bantuan. 

          

11 Ketanggapan karyawan 

dalam membantu mahasiswa 

          

12 Kemudahan menghubungi 

karyawan disaat mahasiswa 

memerlukan informasi. 

          

13 Kesediaan karyawan 

meluangkan waktu untuk 

berkonsultasi  masalah 

administrasi dalam nilai dan 

KHS. 

          

14 Kecepatan karyawan dalam 

memberikan pelayanan. 

          

15 Pengertian karyawan dalam 

memahami mahasiswa yang 

mengalami masalah 

administrasi akademik. 

          

16 Sikap adil dalam 

memberikan pelayanan 

kepada semua mahasiswa. 

          

17 Keterpercayaan karyawan 

dalam menjaga kerahasiaan 

masalah akademik 

mahasiswa 

          

18 Kesediaan  karyawan  dalam 

membantu mahasiswa sesuai 
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 prosedur.           

19 Keramahan karyawan 

membantu mahasiswa 

mencari solusi untuk 

memilah jadwal yang 

bertabrakan. 

          

20 Perhatian karyawan 

menanggapi masalah 

mahasiswa, seperti nilai 

yang belum keluar karena 

kesalahan teknis. 

          

21 Kepedulian karyawan dalam 

memahami mahasiswa yang 

mengalami masalah 

administrasi. 

          

22 Kebersihan dan kerapihan 

ruang administrasi 

akademik. 

          

23 Ketersediaan perlengkapan 

dan peralatan yang 

dibutuhkan untuk aktivitas 

pelayanan (kertas, bolpoint, 

printer) 

          

24 Ketersediaan kursi di ruang 

tunggu. 

          

25 Karyawan berpenampilan 

rapi. 
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1. Data Reseponden Penelitian (139 Orang)
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HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Persepsi Pelayanan Administrasi Akademik 
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2. Kepentingan Pelayanan Administrasi Akademik 
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