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ABSTRAK 

Rifka Nadila Damayanti. 201910415312. Pemanfaatan Fitur Instastory 

Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Pada Akun @glow.up.beautybar. 

 Di era digital saat ini perkembangan teknologi tidak perlu diragukan lagi. 

Dari perkembangan tersebut mampu memberikan perubahan untuk manusia dalam 

kehidupan sehari-sehari. Bukti perkembangan adanya teknologi yaitu ketika 

kemunculan media sosial hadir di kehidupan manusia. Instagram adalah media 

yang menyediakan untuk berbagi foto dan video serta membagikannya ke 

berbagai layanan jejaring sosial. Salah satu fitur Instagram yang banyak 

digunakan adalah Instastory, Instastory memiliki fungsi bagi pengguna untuk 

bebas membagikan momen  keseharian namun dalam bisnis bertujuan untuk 

membantu kegiatan komunikasi pemasaran secara online. Salah satu akun 

Instagram bisnis yang memanfaatkan fitur Instastory sebagai media komunikasi 

pemasaran adalah akun @glow.up.beautybar. Dengan jumlah followers mencapai 

2.608 menjual berbagai jenis perawatan kecantikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pemanfaatan fitur Instastory sebagai media komunikasi pemasaran 

pada akun @glow.up.beautybar. Menggunakan metode kualitatif dan pendekatan 

deskriptif, penelitian ini menggunakan konsep bauran pemasaran 4P yang terdiri 

product, price, place, dan  promotion. Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan 

akun @glow.up.beautybar memilki kegiatan komunikasi pemasaran melalui 

pemanfaatan fitur Instastory dengan  membuat konten promosi yang dikemas 

berupa video, gambar, dan teks, lalu terdapat keunggulan dalam menyampaikan 

informasi komunikasi pemasaran pada penggunaan template up to date setiap 

bulan, tagar #BeautyIsCheap, sound untuk mendukung komunikasi pemasaran 

berlangsung. Dari keempat konsep bauran pemasaran terdapat salah satu temuan 

komponen 7P didalam pembahasan yaitu process dalam memanfaatkan fitur 

Instastory dengan menggunakan gambar,template dan font teks. 
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ABSTRACT 

Rifka Nadila Damayanti. 201910415312. Utilization Of The Instastory Feature As 

A Marketing Communication Medium On The @glow.up.beautybar Account. 

In today's digital era, the development of technology is unquestionable. 

From these developments, it is able to provide changes for humans in their daily 

lives. Evidence of the development of technology is when the emergence of social 

media is present in human life. Instagram is a media that provides for sharing 

photos and videos and sharing them to various social networking services. One of 

the widely used Instagram features is Instastory, Instastory has a function for 

users to freely share daily moments but in business aims to help online marketing 

communication activities. One of the business Instagram accounts that utilizes the 

Instastory feature as a marketing communication medium in building brand image 

is the @glow.up.beautybar account. With the number of followers reaching 2,608, 

it sells various types of beauty treatments. This study aims to determine the 

utilization of the Instastory feature as a marketing communication medium on the 

@glow.up.beautybar account. Using qualitative methods and descriptive 

approaches, this research uses the concept of the 4P marketing mix consisting of 

product, price, place, and promotion. The data collection techniques in this 

research are interviews, observation and documentation. The results showed that 

the @glow.up.beautybar account has marketing communication activities through 

the utilization of the Instastory feature by creating promotional content packaged 

in the form of videos, images, and text, then there are advantages in delivering 

marketing communication information on the use of up to date templates every 

month, hashtags #BeautyIsCheap, sound to support marketing communication 

takes place. Of the four marketing mix concepts, there is one finding of the 7P 

component in the discussion, namely the process in utilizing the Instastory feature 

by using images, templates and text fonts. 
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