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ABSTRAK

Ashari Adhitya Permana. 201510325076. Pengaruh Harga Promo dan
Kualita Pelayanan terhadap Minat Pembelian Ulang Jasa Ojek Online Gojek

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Harga
Promo (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Minat Pembelian Ulang ()
penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan Metode survey, yang
dimana sampel dalam penilitian adalah Mahasiswa Bhayangkara berjumlah 75
Mahasiswa. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.
Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji statistik yaitu uji simultan (uji F) dan uji
parsial (uji T). Analisis hasil regresi dilakukan setelah model tidak mengalami
gejala-gejala asumsi klasik seperti multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Hasil
pengujian hipotesis uji F menunjukan bahwa variabel Harga Promo (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat
Pembelian Ulang (Y) karena F hitung 12.850 dan F table 3.122 dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05. Hasil pengujian hipotesis uji T menunjukan nilai t-hitung
untuk Harga Promo lebih besar dari t-tabel sebesar (3.434 < 1.666). Nilai t-hitung
untuk Kualitas Pelayanan lebih besar dari t-tabel sebesar (2.536 > 1.666). Dari
kedua variabel secara uji parsial menunjukan bahwa berpengaruh signifikan

terhadap Minat Pembelian Ulang.

Kata kunci : Harga Promo, Kualitas Pelayanan, Minat Pembelian Ulang,
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ABSTRACT

Ashari Adhitya Permana. 201510325076. Effect of Promos and Service
Qualifications on Interest in Repurchasing Gojek Online Ojek Service.

This promo (X1) and Service Quality (X2) on Repurchase Interest (Y) this
research is a quantitative research with survey method, which is a sample in
research is Bhayangkara Students assisted by 75 students. Analysis of the data
used is multiple linear regression analysis. Hypothesis testing is done by
statistical tests namely simultaneous test (F test) and partial test (T test). Analysis
of regression results is done after the model does not consider classic questions
such as multicollinearity, and heteroscedasticity.

The results of testing the F test hypothesis shows the Promo Price variable (X1)
and Service Quality (X2) simultaneously testing significantly on Repurchase
Interest (Y) because F count 12.850 and F table 3.122 with a significant value of
0.000 <0.05. The results of testing the T test hypothesis indicate that the
calculated value for the Promo Price is greater than the t-table of (3.434 <1.666).
The value of t-count for Service Quality is greater than t-table of (2,536> 1,666).
From the second variable shows a partial test which shows significant interest in

Repurchase.

Keywords: Price Promo, Service Quality, Repurchase Interest,
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