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ABSTRAK

Katn knnci:
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B ankilry Tr an sfon n aI ion,

Banking Sen'ices, Digital
Banking

Artikel jumal ini membahas danpak inovasi keuangan terhadap transformasr

sektor perbankan, dengan fokus pada pe4gembangan layanan perbankan digital.

Peuelitian ini meaggunakan peudekatan studi kazus unfuk menggambarkan

bagaimana inovasi keuaagan memairkan peran kunci dalam mengubah lanskap

p"rbark* tradisional. Studi ini mengidentifrkasi berbagai jenis inovasi keuangan

yang telah diadopsi oleh lembaga keuangan' khususnya perbankan' dan

menganalisis dappaknya terhadap pengembangan layanan perba n kan digital.

Faktor-faktor yang mendorong adopsi inovasi keuangan, seperti perkeurbangan

teknologi informasi dan perubahan perilaku konsumel, menjadi fokus ltama
penelitiin. Dalam konteks layanan perbankan digital. penelitian ini
mengeksplorasi bagaimana inovasi keuangau telah memungkinkan perbankan

uffuk m;ningkatkan efisiensi operasional. memberikan pengalaman pelanggan

yang lebih bailq dan rnenciptakan model bisnis yang baru, studi kasus

inenyelidiki implementasi teknologi seperti kecerdasan buatan. blockchain, dan

fintech dalam meningkatkan layanan perbankan digital. Hasil penelitian

menyoroti bahrva inovasi keuangan bukan hanya mendorong efsiensi intemal

perbankan, telapi juga mengubah cara pelanggan berinteraksi dengan laya[an

Leuaoguo. Dengan adopsi layana[ perbankau digital. terjadi peningkatan

aksesibilitas dau inklusivitas keuangan bagi nrasyarakat. Narmrn, ,tanlarga$
seperti keamanan data dan regulasi juga menjadi fokus diskgsi dalam artikel iui.

Secara keseluruhan, artikel jurnal ini memberikan walvasan mendalam tetrtang

peran inotasi keuangan dalam meugubah paradigrna perbankau menuju layauan

perbankan digital yang lebih responsif dan efisien. Penelitian ini dapat

memberikau pandtran berharga bagi ildustri keuangan dan peneliti untuk

memahani dinamika trausformasi sektor perbankau di era digital.
ABSTRACT
Tltis iotrnal article discttsses the inryact of frnancial innototian on the'
trolsj"onrution of the banking sector, focusing on lhe da'elopilrcnt of digilal
banking senices. TIis resenrch uses a cose stu$: approach to illustrate horrr

linancicl inrtotatiott plq,s a kq' role in changing the traditional bm*ing
landscape. The snt. irtentifies different ttpes offinancial innorations thctt lrcn'e

been aiopted $1, frnancial itrstitutiorts, ytrticulaily brutkirtg, and analves their

iupact on the da,elopnrcnt of tligital banking se.n'ices. Factors drh'ing the

adoption of linancial innoratiort, such as the da'eloprrut of infornmtiorr

tecinolog,, rmtl changes in consrmer behafior, me. tlrc main focus of research.

In the. context of digitat banking senices, this reseurch erplores hot Jinmtcial
imtoratiott has enabled bm*s to improt'e operotional efftcienct:, protide better

cilstomer qfperigtlces, at.td ct*?pte nar bus_in.es!Jt!o4el:5. Case studie! ltn'estigqte
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