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Abstrak 

 

Risa Alviani 201510325095, Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen Produk Kosmetik Wardah di Toko Kosmetik Mulia Pondok Ungu Permai . 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan Konsumen produk kosmetik Wardah di Kota Bekasi Utara Pondok Ungu 

Permai. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan uji-T dan uji-F dengan tingkat 

signifikan 5% Populasi diambil 285 dan dengan menggunakan teknik pengambilan sample 

yang digunakan ini yaitu dengan menggunakan rumus slovin menjadi 166 Responden, yaitu 

teknik dengan penyebaran kuesioner menjadi sebanyak 166 Responden yang di peroleh dari 

konsumen yang datang ke Gerai Wardah di Toko Kosmetik Mulia Pondok Ungu Permai 

Bekasi Utara . Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan menggunakan analisis linier berganda 

dan uji hipotesis menggunakan uji-T, variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

nilai T-hitung sebesar 2,564 lebih besar dari T-tabel sebesar 1,974 maka ada pengaruh 

signifikan variabel kualitas produk terhadap kepuasan konsumen sehingga hipotesis diterima. 

Uji T-variabel harga terhadap kepuasan konsumen ini nilai t hitung sebesar 3,748 lebih besar 

dari T-tabel sebesar 1,974 lebih besar dari T-tabel sebesar 1,974 maka ada pengaruh 

signifikan variabel harga terhadap kepuasan konsumen sehingga hipotesis diterima . Dan uji-

F variabel kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Kosmetik Wardah di Kota Bekasi Utara Pondok Ungu Permai. Dan Harga 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen.  
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Abstract 

 

Risa Alviani 201510325095, The Effect of Product Quality and Prices on Consumer 

Satisfication in Wardah Cosmetics in Bekasi Utara City Pondok Ungu Permai. 

This study discusses the importance of products and prices for the decision to buy Wardah 

cosmetic products in Kota Bekasi Utara Pondok Ungu Permai. This research is quantitative 

by using the T-test and F-test with a significant level of 5%. The population is taken 285 and 

by using the sampling technique used this is by using the Slovin formula to be 166 

respondents, namely the technique by asking questions as many as 166 respondents answered 

obtained from consumers who came to Wardah Outlet at Mulia Cosmetic Shop Pondok Ungu 

Permai, Bekasi Utara. This research is quantitative by using multiple linear analysis and 

hypothesis testing using the T-test, product quality variables on purchasing decisions T-count 

value of 2.564 greater than T-table of 1.974, there are significant variables. The price T-test 

of the purchase decision t value of 3.748 is greater than the T-table of 1.974 greater than the 

T-table of 1.974, there is a significant effect of the price variable on the expected purchase 

hypothesis hypothesis. And the F-test of product quality variables is significant and positive 

for Wardah's Cosmetics Purchasing Decision in Bekasi Utara City Pondok Ungu Permai. 

And prices are important and positive for purchasing decisions. 
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